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ĢÎतावना
आपÊया रा¶यातील नागिरकांना रा¶य शासनातफȃ  िदÊया जाणाÉया सेवा पारदश«क, गितमान व 

कालबǉ पǉतीने दे½याकिरता महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 पािरत कर½यात आला. 
नागिरकांना अिधकार देणारा व Ģशासनाला जबाबदार व उǄरदायी करणारा हा Ďांितकारी कायदा आहे. 
शासना´या सेवा सामाÂय माणसापयȊत पोहचत नाहीत ȋकवा ¾या सेवा ĢाÃत कर½यासाठी नागिरकांना अनेकवेळा 
Ģय¾न करावे लागतात. या पिरȎÎथतीमÁये अमलूाĐ बदल कर½या´या दÍृटीने सेवा ह¯क कायदा पािरत कर½यात 
आला. या कायǏाचे उिǈÍठ नागिरकांना त¾परतेने, सहज व सलुभपणे सेवा दे½यात यावी असे आहे.     

महाराÍĘासह देशातील 20 रा¶यांनी लोकसेवा ह¯क अिधिनयम लाग ूकेला आहे.  महाराÍĘ लोकसेवा 
ह¯क अिधिनयम, 2015 हा िदनांक 28 एिĢल 2015 पासनू हा कायदा अमलात आला. या कायǏा´या 
अंमलबजावणीसाठी आवÌयक असलेली िनयमावली िदनांक 16 नोËहȂबर 2016 रोजी Ģिसǉ कर½यात आली. 
िदनांक 1 माच«, 2017 रोजी  माजी म°ुय सिचव Ǜी Îवाधीन ©िĝय यांची रा¶याचे पिहले रा¶य म°ुय लोकसेवा 
ह¯क  आयु̄ त Çहणनू िनयु̄ ती कर½यात आली  

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015चे कलम 19(1) Ģमाणे आयोग, Ģ¾येक िवǄीय वष« 
संपÊयानंतर, मागील वषɕमधील आपÊया कायɕचा तसेच साव«जिनक Ģािधकरणां´या लोकसेवा दे½या´या 
कामिगरी´या मÊूयमापनाबाबतचा अहवाल तयार करील आिण तो रा¶य शासनाला सादर करील. ¾याचĢमाणे 
कलम 19 (2) Ģमाणे रा¶य शासन, आयोगाने सादर केलेला वाȌषक अहवाल रा¶य िवधीमडंळा´या Ģ¾येक 
सभागहृासमोर ठेवील.  

महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क आयोगाचा हा ितसरा वाȌषक अहवाल आहे. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमाची अंमलबजावणी कर½यात ल©णीय Ģगती झाÊयाचे िदसनू येत आहे. ऑनलाईन िदÊया जाणाÉया 
सेवां´या सं°येमÁये महाराÍĘ रा¶याने आघाडी घेतली आहे. िदनांक 31 माच«, 2020 रोजी अिधसिूचत कर½यात 
आलेÊया एकूण 486 पैकी 403 सेवा ऑनलाईन ÎवǗपात दे½यात येत  आहेत. आपले सरकार पोट«ल व सेवा 
अिधकारां´या मोबाईल ॲपǎारे ऑनलाईन सेवा दे½यात येतात. ¾यािशवाय 32,075  आपले सरकार सेवा 
कȂ ğां´या  माÁयमातनू सǉुा नागिरकांना ऑनलाईन सेवा उपलÅध कǘन दे½यात आÊया आहेत. सदर 
अिधिनयम लागू झाÊयापासनू ऑनलाईन सिुवधांचा लाभ घेऊन 8,26,45,643  अज« ĢाÃत झाले आहेत व 
िनपटाÉयाचे Ģमाण 97% आहे. सन 2019-20 मÁये एकूण 1,81,79,975 सेवा अज« ĢाÃत झाले असनू 
िनपटाÉयाचे Ģमाण 95% आहे.  अनेक अज« ऑफलाईन ÎवǗपात सǉुा ĢाÃत झालेले असÊयाचे िदसनू आले 
आहे. माĝ आयोगाने अनेक Ģय¾न कǘन सǉुा, ऑफलाईन ÎवǗपात ĢाÃत झालेÊया व िनपटारा केलेÊया 
अजȝची आकडेवारी “अ”, “ब” व “क” ǩा िविहत नमÂुयांमÁये उपलÅध झालेली नाही. ¾यामळेु सदर अहवाल 
हा महाऑनलाईनǎारे  पुरिव½यात आलेÊया ऑनलाईन अजȝ´या आकडेवारी वर आधािरत आहे. 
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नागपरू येथे िदनांक 21 व 22 िडसȂबर 2019 रोजी आयोिजत केलेली “ लोक सेवां´या िवतरणातील 
सधुारणा - शासनाची भिूमका या िवषयावरील राÍĘीय पिरषद ही सन 2019-20 मधील मह¾वाची घटना आहे. 
भारत सरकारचे Ģशासकीय सधुारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग, महाराÍĘ शासन व महाराÍĘ लोकसेवा 
ह¯क आयोगा´या संयु̄ त िवǏमाने सदर पिरषद आयोिजत कर½यात आली होती. “लोक सेवांचे िवतरण 
सधुारणे” या िवषयावर पिरषदेने िवचारिविनमय केला. सव« सहभागी रा¶यांनी सवȘǄम काय«पǉतȒचे 
सादरीकरण केले. Ģ¾येक रा¶यासाठी तो िशक½याचा उǄम अनभुव होता. सǏȎÎथतीत भारतातील  वीस 
रा¶यांनी नागिरकांना कालबǉ, पारदश«क व काय«©म पǉतीने लोक सेवा परुिव½यासाठी कायदा पािरत केला 
आहे. महाराÍĘ, पंजाब, हिरयाणा, उǄराखंड व पȎÌचम बंगाल या पाच रा¶यांनी सेवा ह¯क कायǏाची अिधक 
Ģभावी अंमलबजावणी सिुनȎÌचत कर½याकरीता  Îवतंĝ आयोग Îथािपत केले आहेत. ¶या रा¶यांनी मािहती व 
तंĝªानाचा वापर केला तेथे सेवा िवतरीत कर½यामÁये ल©िणय सधुार झाला आहे. या पिरषदेमÁये एकमताने 
‘नागपरू ठराव’ पारीत कर½यात आला. या ठरावामÁये मह¾वा´या िशफारशी व पढुील वाटचाल िवषद कर½यात 
आली आहे. या मह¾वा´या नागपरू पिरषदेबाबत Îवतंĝ Ģकरण या अहवालात समावेश कर½यात आलेला 
आहे.  

महाराÍĘ रा¶याने 486 िविवध Ģकार´या सेवा अिधसिूचत कǘन महाराÍĘ साव«जिनक सेवा 
अिधिनयमा´या अंमलबजावणीत िनȎÌचतपणे मोठी Ģगती जरी दाखवलेली असली तरीही अÂय रा¶यांनी 
अिधक सेवा अिधसिूचत केÊया असÊयाचे िनदश«नास आले आहे. कनɕटक रा¶याने 1033 सेवा, तर पंजाब 
रा¶याने 568 सेवा व आसाम रा¶याने 506 सेवा अिधसिूचत केÊया आहेत. रा¶य शासनातफȃ  िदÊया जाणाÉया 
सव« सेवांची एक संपणू« सचूी तयार कर½याची व अिधिनयमा´या अंतग«त सव« सेवा अिधसिूचत कर½यासाठी एक 
वेळापĝक तयार कर½याची िशफारस आयोगाने याआधीच केली आहे. आयोगाची सदर िशफारस ĢाधाÂयाने 
अमलात आण½याची िनतांत आवÌयकता आहे.   

आयोगाकडून कर½यात आलेÊया काही सचूना व िशफारशȒवर रा¶य शासनाने काय«वाही केली आहे. 
¾यामÁये शासन पिरपĝक िदनांक 12.03.2018 अÂवये िजÊहािधकाÉयांना सेवा अिधिनयमा´या
अंमलबजावणीसाठी व आपले सरकार सेवा कȂ ğां´या माÁयमातनू सव« अिधसिूचत सेवा उपलÅध कǘन
दे½यासाठी “िनयंĝण अिधकारी” Çहणनू िनयु̄ ती कर½याचा िनण«य समािवÍट आहे. अशा िनण«यांमळेु
साव«जिनक सेवा अिधिनयमाची पिरणामकारक अंमलबजावणी हो½यास Ģो¾साहन िमळेल. माĝ सव«सामाÂय
जनतेत सदर अिधिनयमाबाबत जागǘकता िनमɕण कर½यासाठी अिधक पिरǛम करणे आवÌयक आहे.
अिधिनयम अिधक लोकिĢय कर½यासाठी आयोगाने बोधिचÂह व घोषवा¯य िनधɕिरत केली आहे. सव«
िवभागांनी सदर बोधिचÂह व घोषवा¯य यांचा उपयोग कर½याची िवनंती आयोगाने शासनाला केली. ¾यानुसार
शासन पिरपĝक िदनांक 15.02.2020 अÂवये सव« िवभागांना आयोगाचे घोषवा¯य व बोधिचÂह अिधसिूचत
सेवा देताना वापर½यात यावे अशी सचूना केली आहे.
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अिधसिूचत सेवांची सं°या वाढत नसÊयाबाबत तसेच आपले सरकार संकेतÎथळाशी सेवांचे 
एकĝीकरण न झाÊयाबाबत आयोगाने आपली काळजी Ëय¯त केली आहे. तसेच एकमचं (Single Platform) 
धोरणाचे पालन न करणे, अनेक सेवांना िमळणारा अÊप Ģितसाद, 83 सेवा अǏापही आपले सरकार 
संकेतÎथळावर उपलÅध नसणे, ऑफलाईन ĢाÃत व िनकाली काढलेÊया अजȝची मािहती, Ģथम व िǎतीय 
अिपल Ģलंिबत असÊयाबाबत सǉुा आयोगाने आपली काळजी Ëय¯त केली आहे. सदर बाबȒचे िनराकरण 
संबंिधत िवभागांनी सात¾याने करणे आवÌयक आहे. िदनांक १३.०९.२०१९ रोजी कोकण िवभागा´या लोक 
सेवा ह¯क आयु̄ तांची नेमणकू कर½यात आली. माĝ अÂय पाच िवभागां´या लोक सेवा ह¯क आयु̄ तांची 
नेमणकू अǏापही झालेली नाही. ती तातडीने करणे आवÌयक आहे.  

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क आयोगाचा ितसरा वाȌषक अहवाल तयार कर½यासाठी  यशवंतराव चËहाण 
िवकास Ģशासन Ģिश©ण Ģबोिधनी (यशदा), पुणे व महाऑनलाईन यांचे बहुमÊूय सहकाय« ĢाÃत झाले. या 
वाȌषक अहवालामÁये  महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 ´या अंमलबजावणीमÁये वेगवेगÐया 
िवभागांनी केलेली कामिगरी, िजÊहािनहाय व महसलू िवभागिनहाय िमळालेला Ģितसाद या सवȝचे तुलना¾मक 
मÊुयांकन कर½यात आले आहे. तसेच आयोगाने रा¶य शासनाला केलेÊया मह¾वपणू« सचूना व िशफारशी व 
¾यांची सÁयȎÎथती बाबतची मािहती दे½यात आली आहे. या सव« मािहती व अनभुवा´या आधारे पढुील
वाटचालीबाबत काही सचूना कर½यात आÊया आहेत, जेणेकǘन महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015
ची अिधक Ģभावी अंमलबजावणी  होऊ शकेल. नािशक व पणेु िजÊǩात आयोगा´या िनद«शनास आलेÊया
नािवÂयपणू« उपĎमांची दखल घेऊन ¾याची इतर िजÊǩांमÁयेसǉुा पुनǗ¯¯ती कर½याची िशफारस आयोग करीत
आहे.

Îवाधीन ©िĝय 
मु°य आयु¯त 

महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क आयोग 
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मा. रा¶यपाल, महाराÍĘ रा¶य यांची सिद´छा भेट
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मा. म°ुयमंĝी व मा. उǏोगमंĝी यांची सिद´छा भेट 
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Ģकरण १ : 
 महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, २०१५ 

१.१ Ģारंभ 

कȂ ğ शासनाने नेमलेÊया दसुÉया Ģशासकीय सुधारणा आयोगाने सन, २००५ ´या अहवालामÁये 
नागिरकांना लोकसेवा सहज, सुलभ व कालबǉ पǉतीने उपलÅध कǘन दे½याची िशफारस केली. ¾यानुसार 
कȂ ğ आिण रा¶य शासना´या िविवध िवभागांनी नागिरकांची सनद तयार केली. परंतू नागिरकां´या सनदेमÁये 
नमूद केलेÊया कालमयɕदेचे पालन न झाÊयास सबंिधत कम«चारी / अिधकारी यां´यावर काय«वाही कर½याची 
ÎपÍट तरतूद कर½यात आली नËहती. ही उणीव दरू कर½यासाठी महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम पािरत 
कर½यात आला. सशुासनाबाबत महाराÍĘ रा¶य नेहमीच आघाडीवर रािहले आहे. या पूवȓ महाराÍĘ शासकीय 
कामात िवलंब कर½यास Ģितबंध कर½याचा अिधिनयम, २००५ आपÊया रा¶यात लागू कर½यात आला होता. 
नागिरकांना लोकािभमुख Ģशासन दे½याकिरता अशासकीय िवधेयक २००९ मÁये मांड½यात आले. ¾यानंतर 
सन, २०१५ मÁये महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, पािरत कर½यात आला. हा अिधिनयम िदनांक २८ 
एिĢल, २०१५ पासनू अंमलात आला. 
 . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . .

१.२ अिधिनयमाची अनÂय वैिशÍǷे 

देशातील अÂय रा¶यांमधील अिधिनयमाहूंन वेगळेपण िदसून येणारा महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयम, २०१५ हा एक Ďांितकारक अिधिनयम आहे. िडिजटल मंचाचा उपयोग कǘन व साव«जिनक 
िवतरण Ģणाली´या गुणवǄेत सुधारणा करणाÉया काय«संÎकृतीवर सदर रा¶य अिधिनयमात भर दे½यात आला 
आहे.  पाĝ Ëय¯तȒना लोकह¯क सेवांचे िवतरण हे पारदश«क व कालबǉ पǉतीने उǄरदािय¾वाचे भान ठेऊन 
झाले पािहजे, या वर सदर अिधिनयमाचा भर आहे. जनते´या गाÉहा½यांचे Ģभावी िनराकरण कर½याची Ģणाली 
लोक सेवा िवतरण Ģणालीची काय«©मता वाढिवणे ǩावर अिधिनयमात िवशेष जोर िदला आहे. सेवेची मागणी. 
कर½याचा ह¯क  नागिरकांना िदÊयामुळे काय«©म व पारदश«क पǉतीने िविहत कालावधीत लोकसेवा दे½याचे 
वैधािनक उǄरदािय¾व शासनावर असÊयामुळे हा अिधिनयम Çहणजे पूवȓ´या कामकाजा´या पǉतीत केलेला 
आमूलाĐ बदलच आहे  

सेवा ह¯क अिधिनयमा´या कलम ३ नुसार लोकसेवा, Ģथम व िǎतीय अिपलीय अिधकाÉयां´या सिहत 
पदिनदȃिशत अिधकारी, कालबǉ मयɕदा हे अिधिनयम अमंलात आÊयानंतर तीन मिहÂयांमÁये व ¾यानंतर 
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वेळोवेळी अिधसूिचत करणे Ģ¾येक िवभागावर बंधनकारक आहे. ¾यानुसार िदनांक ३१.३.२०२० पयȊत एकूण 
३१ िवभागापैंकी २६ िवभागानंी ४८६ सेवा अिधसूिचत केÊया आहेत.  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . .

१.३ महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क आयोग 

िविवध सेवांचे िवतरण कर½याबाबत रा¶य शासना´या िविवध िवभागांवर िनगराणी, संिनयंĝण, िनयमन 
व सुधारणा कर½यासाठी अिधिनयमा´या कलम १३ (१) नुसार रा¶य शासनाने आयोगाची Îथापना कǘन िदनाकं 
१ माच«, २०१७ रोजी मु°य आयु¯तांची िनयु¯ती केली. कोण¾याही संयुȎ¯तक कारणािशवाय सेवा दे½यात िवलंब 
झाÊयास िवभागाकडे Ģथम व िǎतीय व आयोगाकडे ितसरे अपील करता येते. 

१.३.१  कत«Ëये 

अिधिनयमानुसार आयोगाला िविवध कत«Ëये व जबाबदाÉया सोपिव½यात आÊया असून अिधिनयमाची 
रा¶यामÁये  अंमलबजावणी कर½या´या जबाबदारी सोबतच आयोगाला एक वेगळी ओळख दे½यात आली 
आहे. अिधिनयमा´या कलम १६ नुसार, अिधिनयमाची Ģभावी अंमलबजावणी कर½याची व लोकसेवांचे Ģभावी 
िवतरण हो½याची खबरदारी घे½यासाठी सूचना कर½याची जबाबदारी आयोगावर सोपिव½यात आली आहे. 
तसेच सेवा दे½यात अपयशी ठरÊयास Îवतः होऊन दखल घे½याचे व िवभागीय चौकशीची िशफारस कर½याचे, 
कायɕलयांची तपासणी कर½याचे, साव«जिनक Ģािधकरणानी िवतरीत केलेÊया सेवांवर संिनयंĝण ठेव½याचे व 
अिपलांवर िनण«य घे½याचे ह¯क  आयोगाला बहाल कर½यात आले आहेत.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . .िदवाणी ĢिĎया संिहता १९०८ नुसार िदवाणी Âयायालयाचे ह¯क आयोगाला बहाल कर½यात आले 
आहेत. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, २०१५ मधील कलम १६ नुसार आयोगा´या िशफारशȒवर िवचार 
कǘन ¾यांची अंमलबजावणी करणे रा¶य शासनावर बंधनकारक आहे 

१.३.२ संघटना¾मक संरचना 

आयोगाचे कायɕलय  मुबंई येथे आहे. आयोगा´या कायɕलयात 34 मजंरू पदे आहेत. सǏ ȎÎथतीत एक 
उपसिचव व चार क© अिधकारी हे Ģ¾येकी दोन सहाÈयक व मĝंालयीन कम«चाÉयां´यासह एकूण 24 अिधकारी 
/ कम«चारी आयोगा´या कायɕलयात काय«रत आहेत. रा¶याचे म°ुय सेवा ह¯क  आयु̄ त यांची नेमणकू िदनांक 1 
माच« 2017 पासनू झाली आहे. 
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 आकृती १.१ : आयोगाची संरचना 

10. Action has  been taken and pe nalties  has  been recovered by catching cows, bulls , goats , sheep’s  from their owne rs  for ill egal pasturage o n forest lan d by  

taking

राज्य मुख्य लोकसेवा हक्क 
आयुक्त 

   उपसचिव लोकसेवा हक्क आयुक्त 
औरंगाबाद चवभाग 

कक्ष अचिकारी कक्ष अचिकारी कक्ष अचिकारी कक्ष अचिकारी 

लोकसेवा हक्क आयुक्त 
नाचिक  चवभाग 

सहायक कक्ष 

अचिकारी 

सहायक कक्ष 

अचिकारी 

सहायक कक्ष 

अचिकारी 

सहायक कक्ष 

अचिकारी 

लोकसेवा हक्क आयुक्त 
पुणे  चवभाग 

चलचपक 

चलचपक 

चलचपक चलचपक चलचपक 

लोकसेवा हक्क आयुक्त 
कोकण  चवभाग 

लोकसेवा हक्क आयुक्त 
अमरावती चवभाग 

लोकसेवा हक्क आयुक्त 
नागपूर  चवभाग 
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१.४   सेवा उपलÅध कǗन दे½याची पǉती : आपले सरकार सेवा पोट«ल व मोबाईल  अॅप 
पाĝ Ëय¯तȒना अिधसूिचत सेवा उपलÅध कǘन दे½यासाठी एक Ëयासपीठ (single platform ) उपलÅध 

कǘन दे½याचे काम आयोगाने ĢाधाÂयाने हाती घेतले. तसेच शासकीय अिधकाÉयांना Ģिश©ण दे½याचे 
मह¾¾वाचे कामही आयोगाने यशदा माफ« त हाती घेतले. ¾यामुळे रा¶यात अिधिनयमाची काय«©म व Ģभावी 
अमलबजावणी करणे श¯य झाले. सव« अिधसूिचत सेवा एकाच Ëयासपीठावर  िवतरीत कर½यावर आयोगाने 
भर िदला आहे. 

१.४.१  आपले सरकार सेवा पोट«ल 

जनतेला ऑनलाईन सेवा उपलÅध कǘन दे½यासाठी आपले सरकार सेवा पोट«ल सुǗ कर½यात आले 
आहे. सǏ ȎÎथतीत ऑनलाईन पǉतीने   सवɕिधक  सेवा उपलÅध कǘन देणारे महाराÍĘ हे पिहले रा¶य आहे. 
सदर Ëयासपीठाचा ( single platform )सेवाचंा लाभ घे½यासाठी उपयोग होतोच, पण कोणते िवभाग कोण¾या 
सेवा ऑनलाईन पǉतीने  उपलÅध कǘन  देतात, ¾यां´याकडे िकती अज« ĢाÃत होतात व ¾याची काय«वाही  कशा 
Ģकारे केली जाते व Ģलंिबत अजȝची सं°या िकती आहे, ही  मािहती देखील िरयल टाईम आधारावर ĢाÃत होते. 
िदनांक ३१.३.२०२० पयȊत ८,२६,४५,६४३ अज« ऑनलाईन ĢाÃत झाले असून ७,९८,८४,४६०  अजȝवर 
संबंिधत पदिनदȃिशत अिधकाÉयांनी काय«वाही केली आहे. 

१.४.२  मोबाईल  अॅप 

ऑनलाईन सेवांना िमळत असलेला मोठा Ģितसाद पाहता सेवा अिधकाराशी संबंिधत िवशेष मोबाईल 
अॅप  जनतेला उपलÅध कǘन दे½यात आला आहे. िवभागवार उपलÅध सेवा शोध½यासाठी आिण आपÊया 
अजɕचा मागोवा घे½याचा मु°य उǈेश आहे. https://itunes.apple.com/in/app/rts-maharashtra/ or RTS 
Maharashtra ǩा संकेतÎथळावǘन सदर मोबाईल अॅप आपÊया मोबाईलवर िवनामूÊय डाऊनलोड 
कर½यासाठी उपलÅध कǘन दे½यात आला आहे. सदर मोबाईल अॅपचा उपयोग कǘन नागिरक ऑनलाईन 
अज« कǘ शकतात. 
. . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . .

१.५ Ģिश©ण 
अििधनयमाची Ģभावी अंमलबजावणी हो½यासाठी आिण सेवांची उपलÅधता कर½यासाठी जबाबदार 

असणाÉया अिधकारी व कम«चाÉयांना Ģिश©ण दे½याबाबत सदर अिधिनयमात तरतूद कर½यात आली आह.े 

Ģिश©णाचे मह¾व ल©ात घेऊन पदिनदȃिशत अिधकारी, अिपलीय अिधकारी व अÂय शासकीय कम«चाÉयांमÁये 
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या अिधिनयमाबाबत जागǗकता िनमɕण कर½यासाठी ¾यांना यशवंतराव चËहाण िवकास Ģशासन Ģबोिधनी´या 

माÁयमातून Ģिश©ण दे½यात येते. 

१.५.१.  यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी (यशदा) पणु ेयांचेकडून Ģिश©ण 

यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी (यशदा ) पणेु ही महाराÍĘ शासनाची िशखर Ģिश©ण 
संÎथा असनू महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी व शासकीय कम«चारी व 
अिधकाÉयांमÁये ¾याबाबत जागǗकता िनमɕण हो½यासाठी रा¶य Ģिश©ण धोरणा´या अंतग«त “िदशािनदेशन 
Ģिश©ण “ दे½याची कामिगरी सदर संÎथेकडे सोपिव½यात आली आहे.  अिधिनयम, ¾याची उिǈÍटे व ¾या´या 
कलमांमधील िविवध तरतुदȒ´याबाबत जागǘकता  िनमɕण कर½यासाठी िजÊहा Îतरावरील सव« संवगȝना 
Ģिश©ण दे½यात आले आहे. 

त¯ता १.१  यशदा यांचेतफȃ  जागǗकता Ģिश©ण काय«Ďम 
(२०१५-१६ ते २०१९-२०) 

१.५.२  तांिĝक Ģिश©ण 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त ¶या िवभागां́ या सेवा समािवÍट कर½यात आÊया 
आहेत, ¾या िवभागांसाठी महाऑनलाईन तफȃ  िजÊहा िनहाय  Ģिश©ण सĝे भरिव½यात आली आहेत. आपले 
सरकार पोट«ल व मोबाईल अॅप यां´या उपयोगाबाबत िवभागा´या अिधकाÉयांना Ģिश©ण दे½यात येते. 

महाऑनलाईन हा महाराÍĘ शासन व टाटा सÊलागार सेवा (टी .सी .एस .) याचंा संयु¯त उपĎम आहे. 
¾यांचे िजÊहा समÂवयक पोट«लचे ªान संबंिधत िवभागां´या अिधकाÉयानंा देतात, व ¾यामÁये नागिरकांकडून

अनĎुमांक वष« Ģिश©णाथȓची 
सं°या 

१ २०१५-१६  ८४,९३० 
२ २०१६-१७ १,२२,२८५ 
३ २०१७-१८  १५,१७० 
४ २०१८ - १९  ९, १९४ 
५ २०१९- २०  ५,७६४ 

एकूण २,३७,३४३ 
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िवभागाला ĢाÃत झालेÊया अजȝची काय«वाही  कशी करायची,  सेवा कशी उपलÅध कǘन Ǐायची ȋकवा यो±य 
कारणे नमूद कǘन सेवा दे½यास नकार कसा Ǐायचा, अपीलांची ऑनलाईन काय«वाही  कशी करायची, मागोवा 
कसा ²यायचा व ¾याची पडताळणी कशी करायची, याचा काय«Ģवाह सुǉा िवशद कǘन सांिगतला  जातो. 

त¯ता १.२ महाऑनलाईन ǎारा तांिĝक Ģिश©ण काय«Ďम 

अनĎुमांक वष« Ģिश©णाथȓची 
सं°या 

१ २०१५-१८ १०,२७५ 
२ २०१८ - १९ ७,९०० 
३ २०१९- २० ५,००४ 
एकूण २३,१७९ 

१.६. महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या Ģवासावर एक ǓȎÍट©ेप 

 

१.६.१ अिधिनयम व अिधसचूना 
महाराÍĘा´या माननीय रा¶यपालांकडून माÂयता ĢाÃत झाÊयानंतर महाराÍĘ शासना´या 

िद. २१ ऑगÎट, २०१५ रोजी´या राजपĝामÁये अिधिनयम Ģिसǉ कर½यात आला.  अिधिनयम  िदनांक २८ 
एिĢल, २०१५ रोजी अंमलात आला व िनयम िदनांक १६  नोËहȂबर, २०१६ रोजी Ģकािशत कर½यात आले. 
अिधिनयमा´या अंतग«त पाĝ Ëय¯तȒसाठी  कोण¾या लोकसेवा उपलÅध  आहेत, हे तीन मिहÂयांमÁये अिधसूिचत 
करणे सव« शासकीय िवभागांना बंधनकारक आहे. ¾यानुसार िविवध िवभागांनी अिधसूिचत सेवांची यादी 
पदिनदȃिशत अिधकारी, Ģथम व िǎतीय अिपलीय Ģािधकारी व Ģ¾येक सेवा  उपलÅध कǘन दे½यासाठी 
कालमयɕदा यांची पिहली यादी Ģकािशत के ली.  

१.६.२ महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क आयोगाचे गठन 
महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी महाराÍĘ शासनाचे माजी मु°य सिचव 
Ǜी. Îवाधीन ©िĝय ( भारतीय Ģशासकीय सेवा - सेवािनवृǄ) यांनी िदनांक १ माच«, २०१७ रोजी रा¶याचे पिहले 
मु°य लोकसेवा ह¯क आयु¯त Çहणून पदभार ȎÎवकारला. 
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१.६.३  ऑनलाईन सेवा 
“आपले सरकार” पोट«ल व मोबाईल ॲप यां´याǎारे ऑनलाईन सेवा उपलÅध कǘन दे½यात आली 

आहे. महाऑनलाईन यांनी आªावली िवकिसत केली असून िविवध िवभागांना ¾यांची संकेतÎथळे आपले 
सरकार सेवा पोट«लशी जोडून घे½यास ( Integration)  सूिचत कर½यात आले होते. सन २०१५ ते िदनांक ३१ 
माच«, २०२० पयȊत ८,२६,४५,६४३ अज« ऑनलाईन ĢाÃत झाले आहेत. ४८६ अिधसूिचत सेवांपैकी ४०3 सेवा 
ऑनलाईन उपलÅध आहेत. उव«िरत ८3 सेवांसाठीची आªावली िवकिसत कर½याचे काम Ģगतीपथावर आहे. 

१.७ आढावा बैठका 
अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी आयोगाने िविवध िवभागाबरोबर अनेक बैठका घेतÊया व 

आढावा घेतला आहे.   

१.७.१ माननीय म°ुय सिचवां´या सोबत बैठक 
आयोगा´या िविवध उपĎमांची मािहती दे½या´या अनुषंगाने व अिधिनयमा´या Ģभावी कायɕÂवयनाशी 

संबंिधत िविवध बाबȒची चचɕ कर½यासाठी आयोगाने महाराÍĘ शासनाचे माननीय मु°य सिचव व सव« िवभागाचें 
सिचव यांचेशी िदनांक १८ एिĢल, २०१९ रोजी बैठक घेऊन चचɕ केली. ¾यामÁये खालील मुÀǏांवर आढावा 
घे½यात आला :  

सव« िवभागांकडून  अिधसूिचत लोकसेवांची एक माÎटर िलÎट तयार करणे
िवभागांनी सव« लोकसेवा अिधसूिचत करणे
जनतेकडून कमी Ģितसाद िमळणाÉया सेवांचा आढावा घेणे
अिधक सेवा अिधसूिचत ȋकवा िनरÎत करणे
आपले सरकार संकेतÎथळाशी सव« ऑनलाईन सेवांचे एकĝीकरण (Integration) करणे
नमुना “अ” “ ब” आिण “ क” मÁये  ऑफलाईन अजȝची मािहती संकिलत करणे
कम«चाÉयांना उ¾कृÍट कामासाठी Ģो¾साहन योजना
महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क कायǏाबाबत जागǗकता काय«Ďमांची अंमलबजावणी
पदिनदȃिशत अिधकारी व अिपलीय अिधकाÉयांसाठी अिधक Ģिश©ण काय«Ďमांचे आयोजन करणे
आयोगाचे  बोधिचÂह व घोषवा¯याचा वापर अिधसूिचत सेवा Ģमाणपĝ देताना कर½यात यावे.
सेवा दे½यास िवलंब झालेÊया ĢकरणांमÁये व अ¾यÊप Ģितसाद ĢाÃत होणाÉया सेवांबाबत िवÌलेषण

आिण कारणिममांसा करणे. 
आपले सरकार सेवा कȂ ğां´या सं°येत वाढ करणे
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१.७.२ शासकीय िवभागां´या सिचवां´या सोबत आढावा बैठका 
अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी आयोगाने शासना´या िविवध िवभागां´या सिचवांबरोबर 

िनयिमत आढावा बैठका घेतÊया असून वेळोवेळी संवाद सुǉा साधला आहे.   

त¯ता १.३ िविवध िवभागां´या आढावा बैठकांचा तपशील 

िवभाग िदनांक 
वन , पशुसंवध«न , द±ुध व म¾Îय Ëयवसाय, अƐ व नागरी पुरवठा, 
वैǏकीय िश©ण,  व औषधी ğËये, पिरवहन, सामाÂय Ģशासन, शालेय 
िश©ण व Ďीडा, आयुष, पय«टन िवकास, महाराÍĘ जीवन Ģािधकरण , 
महाराÍĘ पय«टन िवकास महामंडळ  व अƐ व औषध Ģशासन. 

१२ - १५ जून २०१९ 

शालेय िश©ण व Ďीडा, मािहती तंĝªान, सामािजक Âयाय व िवशेष 
सहाÈय, पाणी पुरवठा व Îव´छता, सामाâय Ģशासन, मंुबई 
महानगरपािलका, नगर िवकास, साव«जिनक आरो±य, उǏोग, मिहला व 
बाल िवकास 

१६ - २५ सÃटȂबर २०१९ 
. . 

१.७.३ सव« िवभागीय आयु̄ त व िजÊहािधकारी यांचेसोबत ȎËहिडयो कॉÂफरंȋसगǎारे संवाद 
िदनांक १२ माच«, २०१८ रोजी´या शासन िनण«यानुसार सव« िजÊहािधकारी यांना “िनयंĝण अिधकारी” 

Çहणून पदिनदȃिशत कर½यात आले . ¾यामुळे आयोगाने िवभागीय आयु¯त व िजÊहािधकाÉयां´या सोबत 
िदनांक  ११ जून, २०१९, ६ सÃटȂबर, २०१९ व २६ फेĤुवारी, २०२० रोजी आढावा घेऊन अिधिनयमा´या 
पिरणामकारक अंमलबजावणीवर भर िदला.  तसेच िविहत कालावधीत सेवा दे½यामÁये होत असलेÊया 
िवलंबाबाबत आयोगाने काळजी Ëय¯त केली, अिपले Ģलंिबत राहणे, ऑनलाईन तĎारी, अकाय«रत 
सेवाकȂ ğांचा आढावा घेणे, नवीन सेवा कȂ ğांना परवानगी देणे, अिधसूिचत सेवां´या बाबत जािहराती Ģसािरत 
करणे, अनावÌयक कागदपĝाची मागणी कमी करणे व कामकाजा´या सुलभ पǉती Îवीकारणे, नमुना  “अ” 
“ब” आिण “क” मÁये  ऑफ लाईन अजȝची मािहती  संकिलत करणे , दंडा¾मक काय«वाहीची मािहती देणे, 
तपासणीचे मािसक िववरण सादर करणे,  Ģिश©ण काय«Ďमांचे आयोजन, सवȘǄम काय«पǉतीची मािहती देणे, 
व बोधिचÂह व घोषवा¯याचा वापर करणे.   तसेच िजÊहािधकारी हे िनयंĝक अिधकारी  Çहणून अिधिनयमा´या 
Ģभावी अंमलबजावणीसाठी मह¾वाची भूिमका अस½यावर सुǉा आयोगाने  भर िदला.   
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त¯ता १.४ िविशÍट उिǈÍटांकरीता आढावा बैठका 

िवषय िवभाग िदनांक 

नमुना  “अ” “ ब” आिण “ क” मÁये 
मािहती संकिलत कर½याकरीता 
आªावलीचे सादरीकरण 

सामाÂय Ģशासन िवभाग आिण 
मािहती व तंĝªान िवभाग 

९ एिĢल २०१९ 

बृहÂमंुबई महानगरपािलके´या सेवांचे 
आपले सरकार संकेतÎथळाशी 
एकĝीकरण   

बृहÂमंुबई महानगरपािलकेचे अितिर¯त 
आयु¯त, संचालक, नगरपािलका 
Ģशासन, उपसिचव, मािहती तंĝªान 
िवभाग, महाऑनलाईनचे Ģितिनधी   

१० जून २०१९ 

काही िजÊǩां´या तांिĝक समÎया, 
आकडेवारीची मािहती इ¾यादी ĢाÃत 
कर½याबाबत समÎया इ¾यादी 

सिचव, मािहती तंĝªान, सिचव 
सामाÂय Ģशासन िवभाग व 
महाऑनलाईनचे Ģितिनधी 

३१ जानेवारी २०२० 

आपले सरकार संकेतÎथळ - 
अिधसूिचत सेवांबाबत आढावा 

 सिचव, सामाÂय Ģशासन िवभाग, 
सिचव,मािहती तंĝªान, मु°य 
ËयवÎथापक, महाआयटी        

९ माच« २०२० 
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Ģकरण २ : 
 आयोगाचे उपĎम 

अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी आयोगाने शासकीय िवभाग, िवभागीय व िजÊहाÎतरावरील 
नोडल अिधकारी, व िविवध िवǏाथȓ व नागिरकांशी संवाद साधून सवȊकष आढावा घेतला आहे. आयोगा´या 
उपĎमावर खालील तक्त्यामंध्ये े ǓȎÍट©ेप टाकला आह:े  

२.१ माननीय म°ुय आयु̄ तांनी के लेले दौरे 
म°ुय आयु̄ तांनी के लेÊया दौÉयांमÁये व  हाती घेतलेÊया उपĎमात, नागपरू येथे २२ रा¶यां´या 

सहभागाने संपÂन झालेली “लोक सेवांचे िवतरणात सधुारणा कर½यात शासनाची भिूमका” या िवषयावरील 
राÍĘीय पिरषद, ितǗवनंतपुरम येथील राÍĘीय पिरषदेत, लालबहादरू शाÎĝी राÍĘीय Ģशासन Ģिश©ण Ģबोिधनी, 
मसरुी व राÍĘीय सशुासन कȂ ğामÁये महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणी िवषयी के लेले 
सादरीकरण समािवÍट आहे. उपरो¯त सव« िठकाणी महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयम व ¾या´या 
अंमलबजावणीची Ģशंसा कर½यात आली व ¾याचे अनकुरण कर½यात येत आहे.  

िविवध िठकाणी दौरे कǘन Ģ¾य© भेटी िदÊयामळेु महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयमा´या 
अंमलबजावणीत  सधुारणा कर½या´या अंतग«त अनेक नािवÂयपणू« उपĎम Ģ¾य© पहावयास िमळाले. नािशक 
िजÊǩा´या दौÉयामÁये तेथील िजÊहािधकाÉयांनी, महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त ८१ 
अितिर¯त सेवा अिधसिूचत के Êयाचे आयोगाला आढळून आले. उपरो¯त उपĎमाचा  आढावा घे½याची  व 
संिनयंĝण कर½याची ËयवÎथा सǉुा Îथािपत के Êयाचे िदसनू आले. पोलीस आयु̄ त कायɕलय पुणे येथील सेवा 
कȂ ğातील नािवÂयपणू« काय«पǉतȒची आयोगाने नȗद घेतली.  

Ģ¾य© ©ेĝभेट व आढावा बैठकांमुळे, महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयमा´या   अंमलबजावणीत 
सहभागी अिधकारी व कम«चाÉयांना Ģेिरत कर½यात मोठी मदतच झाली आहे. पदिनदȃिशत अिधकारी, अिपलीय 
अिधकारी व पय«वे©कीय अिधकाÉयांना जाणवणाÉया िविवध समÎयांचा / अडचणȒचा  सुǉा आयोगाला Ģ¾य© 
पडताळा घेता येतो. सदर  समÎयाचें  िनराकरण कर½यासाठी आयोगाकडून संबंिधत िवभागांशी संपक«  के ला 
जातो. 
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त¯ता Ď. २.१ मा. म°ुय आयु̄ तांनी केललेे दौरे 

अ.Ď. िदनांक भेटीचे  तपशील 

१ ३ एिĢल २०१९ टाटा समाजिवªान संÎथेतील िवǏा¿यȝशी बैठक 

 २ १४ जून २०१९ मिहला व बालकÊयाण िवभाग व बचपन बचाओ आंदोलन यांनी 
आयोिजत केलेला काय«Ďम  

३. १० जुलै २०१९ 

नागपरू भेट :  
१. आढावा बैठक 
२. नागपूर येथील रा¶य शासकीय अिधकाÉयांसाठी लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयम २०१५ बाबत माग«दश«न  
३. आपले सरकार कȂ ğानंा भेटी 

४ १८ जुलै २०१९  भारतीय Ëयापार महासंघ चच«गेट यांचेसोबत काय«Ďम 
लोकसेवा ह¯क अिधिनयम २०१५ बाबत माग«दश«न  

५ १७ ऑगÎट २०१९  महाराÍĘ रा¶य राजपिĝत अिधकारी महासंघ - लोक सेवा ह¯क 
अिधिनयम २०१५ बाबत माग«दश«न   

६ 
२६ व २७ ऑगÎट 
२०१९  

ितǗवनंतपुरम येथे उǄम सशुासनासाठी  इ - सुशासन या िवषयावरील 
राÍĘीय पिरसंवाद  

७ १३ सÃटȂबर २०१९ लोकसेवा आयु¯त , कोकण िवभाग यांचा शपथिवधी 

८ २३ सÃटȂबर २०१९ भारतीय Ģशासकीय सेवे´या २०१८ ´या तुकडीची भेट व Ģिश©ण 
काय«Ďम  

९ ५ नोËहȂबर २०१९ नागपूर येथे लोकसेवा  ह¯का´या अनुषंगाने आढावा बैठक व राÍĘीय 
पिरषद    

१० ६ नोËहȂबर २०१९. भंडारा भेट : 
१. िजÊहािधकारी कायɕलय येथे आढावा बैठक 
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अ.Ď. िदनांक भेटीचे  तपशील 

२. नगर पिरषद कायɕलयास भेट  
३. आपले सरकार सेवा कȂ ğांना भेट 
4. भमूी अिभलेख कायɕलयास भेट
5. Đामपंचायत कायɕलय गणेशपरू येथील आपले सरकार सेवा

कȂ ğाची पाहणी.

११ २२ नोËहȂबर २०१९ 
भारत सरकारने आयोिजत केलेÊया मसुरी येथील लालबहादरू शाǥी 
Ģशासन Ģिश©ण Ģबोिधनीतील Ģिश©णाथȓ अिधकाÉयांसाठी 
महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधकार अिधिनयमाचे सादरीकरण   

१२ २३ नोËहȂबर २०१९ 
भारत सरकार´या Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी 
िवभागाने  मसुरी येथील राÍĘीय सुशासन कȂ ğात  मालदीव ǩा 
देशातील  अिधकाÉयांसाठी महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधकार 
अिधिनयमाचे सादरीकरण   

१३ २५ नोËहȂबर २०१९ िवधी िवǏा¿यȝ´या सम© सादरीकरण व संवाद 

१४ ४ िडसȂबर २०१९ 
भारत सरकार´या Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी 
िवभागाने  आयोिजत केलेले गाȎÇबया  ǩा देशातील 
िशÍटमंडळासाठी महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधकार अिधिनयमाचे 
सादरीकरण   

१५ ९ िडसȂबर २०१९ पुणे िजÊǩातील पुरंदर तहसील कायɕलयास भेट व आढावा बैठक 

१६ १० िडसȂबर २०१९ 

पुणे िजÊहािधकारी कायɕलय येथे भेट व बैठक. 

लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणी व आढावा संदभɕने 
पोलीस आयु¯त कायɕलय येथे बैठक  

पुणे पोलीस आयु¯त कायɕलय येथे “ सेवा ” सेवा कȂ ğाचे उÀघाटन 

१७ 
२१ व २२ िडसȂबर 
२०१९ 

भारत सरकारचा  Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी 
िवभाग, महाराÍĘ शासन व महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क आयोग यांनी 
नागपूर येथे संयु¯तपणे आयोिजत केलेÊया “ लोक सेवां´या 
िवतरणात सुधारणा कर½यात शासनाची भूिमका ” ǩा िवषयावरील 
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अ.Ď. िदनांक भेटीचे  तपशील 

राÍĘीय पिरषद 

१८ 
११, १२ व १३ 
फेĤुवारी २०२० 

यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पुणे  येथे वाȌषक 
अहवाल तयार कर½या´या संदभɕने बैठक व Ģिश©ण काय«Ďम 

१९ 
२६ व २७ फेĤुवारी 
२०२०. 

नािशक भेट 

१. रा¶य लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणी संदभɕत 
नािशक िजÊहा पिरषदे´या मु°य काय«कारी अिधकाÉयां´या सोबत 
आढावा बैठक  

२. रा¶य लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अमंलबजावणी संदभɕत 
नािशक महानगरपािलका येथे आढावा बैठक 

३. नािशक येथील िजÊहा भूमी अिभलेख कायɕलयास भेट व आढावा 
बैठक  

४. िजÊहािधकारी कायɕलय नािशक येथे नािशकचे िजÊहािधकारी, 
िवभागीय आयु¯त व सव« संबंिधत अिधकाÉयां́ या सोबत आढावा 
बैठक 

२.२ ȎËहडीओ कॉÂफरंȋसग 

िदनांक १२ माच«, २०१८ रोजी´या शासन िनण«यानुसार सव« िजÊहािधकारी यानंा “ िनयंĝण अिधकारी” 
Çहणून पदिनदȃिशत कर½यात आले . ¾यामुळे आयोगाने िदनांक  ११ जून २०१९, ६ सÃटȂबर २०१९ व २६ 
फेĤुवारी, २०२० सव« िजÊहािधकाÉयांशी व िवभागीय आयु¯ताशंी संवाद साधून अिधिनयमा´या पिरणामकारक 
अंमलबजावणीवर भर िदला व अिधसूिचत सेवा िविहत कालावधीत पुरिव½याचे िनदȃश िदले. Ģथम व िǎतीय 
अिपलांचा िनपटारा वेळेवर कर½यावर आयोगाने अिधक भर िदला.  
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२.३ आयोिजत बैठका 

सदर कालावधी दरÇयान मा. रा¶यपाल व मा मु°यमंĝी याचंी भेट घे½यात आली. महाराÍĘ लोक सेवा 
ह¯क अिधिनयमा´या सन, २०१५ पासून झालेली Ģगती व अंमलबजावणीचे िचĝ वाȌषक अहवालात 
Ģितȋबिबत होत असÊयामुळे, अहवाल मा. रा¶यपाल व मा मु°यमंĝी यानंा सादर कर½यात आला.   

सव« िवभागीय आयु¯त, िजÊहािधकाÉयां́ या सोबत ȎËहडीओ कॉÂफरंसȒग´याǎारे आढावा बैठका 
घे½यात आÊया. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणी Ģयोजनाथ« िजÊहािधकाÉयांना 
िनयंĝण अिधकारी Çहणून पदिनदȃिशत कर½यात आले आहे. सव« िजÊहािधकारी व िजÊहा पिरषदांचे मु°य 
काय«कारी अिधकाÉयां´या मािसक आढावा बैठकीत महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम व ¾या´या 
अंमलबजावणीचा िवषय समािवÍट कर½यात यावा असे िनदेश िवभागीय आयु¯तांना दे½यात आले आहेत .  

सव« िवभागां´या सिचवांशी होणाÉया आढावा बैठकीत आयोगा´या िविवध िशफारशȒ´या 
अंमलबजावणी´या ȎÎथतीचा आढावा घे½यात येतो. ¶या सेवांना अÊप Ģितसाद लाभतो व ¶या सेवा अǏापही 
ऑनलाईन उपलÅध नाहीत अशा मोǸा Ģमाणावरील सेवांकडे सव« सिचवांचे वारंवार ल© वेध½यात येते. ¾याच 
Ģमाणे सव« सेवा ऑनलाईन व एकाच मंचावर उपलÅध अस½याचे शासनाचे धोरण अस½यावर सदर आढावा 
बैठकीत सात¾याने भर दे½यात येतो.   

ऑफलाईन ĢाÃत व काय«वाही झालेÊया अजȝची मािहती आयोगाला उपलÅध Ëहावी यासाठी अनेकदा 
बैठका घे½यात आÊया. सदर मािहती संकिलत कर½यासाठी आयोगाने नमुना ‘ “अ”, “ब”  व “क” िविहत केला 
आहे. मािहती तंĝªानाचा उपयोग कǘन सदर मािहती संकिलत हो½यासाठी महाऑनलाईन ने आªावली 
िवकिसत कर½याबाबत आयोगाने शासनाला वारंवार िवनंती केली आहे. तथािप, सदरील आªावली अǏाप 
िवकसीत झालेली नाही. सदर आªावली िवकिसत कर½यास सवȘ´च ĢाधाÂय दे½यात यावे अशी आयोगाची 
अपे©ा आहे. 

त¯ता Ď. २.२ बैठकाचंा तपशील 

अ.Ď. बैठक िदनांक बैठकीचा िवषय उपȎÎथत अिधकारी 

१. ०९.०४.२०१९ 

ऑफलाईन सेवांची “अ”, “ब”, 
“क” त¯¾यातील मािहती ऑनलाईन 
ÎवǗपात दे½यासाठी तयार कर½यात 
आलेÊया सॉÄटवेअरचे सादरीकरण 

अपर मु°य सिचव/ Ģधान सिचव, 
सामाÂय Ģशासन िवभाग व मािहती 
व तंĝªान िवभाग, मु°य संचलन 
अिधकारी, महाआयटी कॉपȘरेशन 
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अ.Ď. बैठक िदनांक बैठकीचा िवषय उपȎÎथत अिधकारी 

करणेबाबत 

२. १८.०४.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयम, २०१५ ´या 
अंमलबजावणीचा आढावा 
घे½यासाठी मा. मु°य आयु¯त, 
महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क 
आयोग व मा. मु°य सिचव यांचे 
अÁय©तेखाली आयोिजत बैठक 

सव« मंĝालयीन िवभागाचें अपर मु°य 
सिचव,  

Ģधान सिचव, सिचव 

३. ०७.०५.२०१९ 

मा. माजी मु°य सिचव Ǜी. डी. एम. 
सुखटणकर, अÁय©, अȎ±न 
अशासकीय संÎथा व ¾याचें अÂय 
पदािधकारी यां́ या समवेत बैठक 

 अÁय©, अȎ±न अशासिकय संÎथा 
व ¾याचें अÂय पदािधकारी 

४. १०.०६.२०१९ 

बृहÂमुंबई महानगरपािलके ´या सेवा 
आपले सरकार पोट«लसोबत इंिटĐेट 
कर½याबाबत िद. १०.०६.२०१९ रोजी 
घे½यात आलेली बैठक 

१. सव« अितरी¯त आयु¯त बृहÂमुंबई 
महानगरपािलका 

२. संचालक नगर पािलका Ģशासन 

३. मािहती व तंĝªान िवभाग व 
महाऑनलाईन यांचे संबंिधत 
अिधकारी  

५. ११.०६.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमा´या 
अंमलबजावणीबाबत सव« 
िजÊहयाचा आढावा 

सव« िवभागीय आयु¯त व सव« 
िजÊहािधकारी - ȎËहडीओ कॉÂफरÂस 
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अ.Ď. बैठक िदनांक बैठकीचा िवषय उपȎÎथत अिधकारी 

६. 

१२.०६.२०१९ 
ते 
१५.०६.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमा´या 
अंमलबजावणीबाबत 

Ģधान सिचव/ सह सिचव/ उप 
सिचव वन िवभाग, प.द.ुम. िवभाग, 
अƐ व नागरी पुरवठा िवभाग, 
वैǏकीय िश©ण, पिरवहन िवभाग, 
सामाÂय Ģशासन िवभाग, शालेय 
िश©ण व िĎडा िवभाग 

७. ०६.०७.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमा´या 
अंमलबजावणीबाबत ¶या 
िवभागां´या सेवानंा अÊप Ģितसाद 
ĢाÃत झालेला आहे ¾या िवभागां´या 
अिधकाÉयांसोबत बैठक 

 सिचव, कृषी िवभाग व अÂय 
अिधकारी 

८. ०९.०७.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमाचा अÆयास 
कर½याकिरता महाराÍĘ मानवी ह¯क 
आयोगाकडून कायǏाचा अÆयास 
करणाÉया िवǏा¿यȝची आयोगास 
भेट 

महाराÍĘ मानवी ह¯क आयोग- िवधी 
िवǏाथȓ 

९. ०६.०९.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमा´याअंमलबजावणीबाबत 
ȎËहडीओ कॉÂफरÂसǎारे सव« 
िवभागीय आयु¯त तसेच 
िजÊहािधकारी यां´या समवेत बैठक 

सव« िवभागीय आयु¯त व -सव« 
िजÊहािधकारी ȎËहडीओ कॉÂफरÂस 

१०. १६.०९.२०१९ 
मा. रा¶यपाल याचंी सिद´छा भेट व 
लोकसेवा ह¯क कायǏाबाबत चचɕ  

मा. मु°य आयु¯त, महाराÍĘ रा¶य 
लोकसेवा ह¯क आयोग 

११. 
१६.०९.२०१९ 
ते 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
आयोगा´या सन २०१७-१८ ´या 

अपर मु°य सिचव/ Ģधान सिचव/ 
सिचव, शालेय िश©ण व िĎडा 
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अ.Ď. बैठक िदनांक बैठकीचा िवषय उपȎÎथत अिधकारी 

२५.०९.२०१९ वाȌषक अहवालातील Ģलंिबत बाबी 
आिण िशफारशȒबाबत आयोिजत 
बैठका 

िवभाग, मािहती व तĝंªान िवभाग, 
पाणीपुरवठा व Îव´छता िवभाग, 
साव«जिनक आरो±य िवभाग, 
सामािजक Âयाय व िवशेष सहाÈय 
िवभाग, नगर िवकास िवभाग, उǏोग 
िवभाग, मिहला व बालिवकास 
िवभाग  

१२. २७.०९.२०१९ 

मािहती तंĝªान िवभाग संबंिधत 
मुǏांबाबत सिचव (Ģ.सु.र.व का) 
यांचे अÁय©तेखाली आयोिजत 
बैठक 

सह सिचव मािहती व तĝंªान 
िवभाग, सामाÂय Ģशासन िवभागाचे 
अिधकारी  

१३. 
२८.११.२०१९ 
ते 
३०.११.२०१९ 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयम-२०१५ अंतग«त 
अिधसूिचत केलेÊया सेवांपैकी ¶या 
िवभागा´या सेवाचें अǏाप आपले 
सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन झालेले 
नाही ¾या िवभागां´या बैठका  

Ģधान सिचव/ सिचव, उǏोग, ऊजɕ 
व कामगार िवभाग, नगर िवकास 
िवभाग (२), कृषी िवभाग, मृद व 
जलसंधारण व संबंिधत अिधकारी 

१४. ०६.१२.२०२० 
मा. मु°यमंĝी याचंी सिद´छा भेट व 
लोकसेवा ह¯क कायदा व राÍĘीय 
पिरषदेबाबत चचɕ 

मा. मु°य आयु¯त, महाराÍĘ रा¶य 
लोकसेवा ह¯क आयोग ,अपर मु°य 
सिचव, सामाÂय Ģशासन िवभाग 
(र.व का.) 

१५. ३१.०१.२०२० 

महाऑनलाईन व महाआयटी 
महामंडळ यां´याकडून आयोगास 
सांȎ°यकी मािहती व तांिĝक सहाÈय 
िमळ½याबाबत 

Ģधान सिचव/सिचव, मािहती व 
तंĝªान िवभाग, सामाÂय Ģशासन 
िवभाग व महाऑनलाईन कं.िल. चे 
संबंिधत अिधकारी  

१६. २६.०२.२०२० 
महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमा´या 
अंमलबजावणीबाबत (ȎËहडीओ 

सव« िवभागीय आयु¯त व सव« 
िजÊहािधकारी - ȎËहडीओ कॉÂफरÂस 
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अ.Ď. बैठक िदनांक बैठकीचा िवषय उपȎÎथत अिधकारी 

कॉÂफरÂस) 

१७. ०९.०३.२०२० आपले सरकार पोट«लबाबत 
सिचव, सामाÂय Ģशासन िवभाग (र. 
व का.) व महाËयवÎथापक 
महाआयटी महामंडळ 

अशा पǉतीने िविवध िठकाणी दौरे व िनयिमत आढावा बैठका आयोिजत कǘन आयोगाने महाराÍĘ लोकसेवा 
ह¯क कायǏाची Ģभावी अंमलबजावणी होईल याची खाĝी केली आहे. याचा पिरणाम सन २०१९ - २० मÁये 
अिधसूिचत सेवांचे िवतरण िविहत कालावधीत हो½यात अितशय सुधारणा झाÊयाचे आयोगाला  आढळून आले 
आहे. सन २०१९-२० या वषȓ १,८१,७९,९७५ अज« ĢाÃत झाले असून ¾यापैकी ९६% अजȝवर िवहीत 
कालावधीत काय«वाही कर½यात आलेली आहे.  
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नािशक येथे िवभागीय आयु̄ त , िजÊहािधकारी व िजÊहा पिरषदेचे म°ुय काय«कारी 
अिधकारी यां́ या समवेत आढावा बैठक   
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पणुे पोलीस आयु̄ तालय येथे पोलीस अिधकाÉयांना संबोिधत करताना 

29
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आयु̄ त, िजÊहािधकारी व िजÊहा पिरषदेचे मु°य काय«कारी अिधकारी यां´या 
समवेत नागपरू येथे काय«शाळेचे उǇाटन   

नागपरू िवभागातील अिधकाÉयांना संबोिधत करताना 

30



 

मसरुी येथील  लालबहादरू शाÎĝी राÍĘीय Ģशासन Ģिश©ण Ģबोिधनी येथे 
 Ģिश©णाथȓ  अिधकाÉयांना संबोिधत करताना 

नािशक िजÊहािधकारी कायɕलयामÁये अिधसिूचत सेवांचा फलक 

31
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िजÊहािधकारी कायɕलय भंडारा येथे आढावा बैठक 

आपले सरकार सेवा कȂ ğ  नागपरू येथे भेट

32



आपले सरकार सेवा कȂ ğ  नागपरू येथे भेट 

िजÊहा पिरषद नािशक येथे भेट व आढावा बैठक 

33



नािशक येथील िजÊहा भमूी अिभलेख कायɕलय येथे भेट व आढावा बैठक 

भारत सरकार´या राÍĘीय सशुासन कȂ ğ मसरुी येथे सादरीकरण 

34



चȂबर ऑफ कॉमस« आिण इंडȎÎĘजला संबोिधत करताना 

तहसील कायɕलय परंुदर येथे भेट व आढावा बैठक 
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आपले सरकार सेवा कȂ ğ भंडारा येथे भेट 

महाराÍĘ रा¶य राजपिĝत अिधकारी महासंघास सादरीकरण 

36



ितǗवनंतपरुम येथील राÍĘीय चचɕसĝातील सादरीकरण 

िजÊहािधकारी कायɕलय पणुे येथे भेट व आढावा बैठक 
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यशदा येथे  वाȌषक अहवाल मसदुा तयार कर½याबाबत बैठक 

Ǜीमती मेधा गाडगीळ यांची कȗकण िवभागा´या लोकसेवा ह¯क आयु̄ त Çहणनू १३ सÃटȂबर, २०१९ 
रोजी िनयु̄ ती 
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Ģकरण ३ : 
 आपले सरकार सेवा पोट«ल व मोबाईल ॲप 

३.१ आपले सरकार सेवा पोट«ल बाबतची मािहती 

नागरीकांना संगणक िकवा मोबाईल ॲपचा वापर कǗन तसेच रा¶यातील ३२,०७५ आपले सरकार 
सेवा कȂ ğांचा उपयोग कǘन शासना´या िविवध िवभागांकडे अज« सादर कǗन सेवा ĢाÃत कर½यासाठी आपले 
सरकार पोट«ल आहे. ऑनलाईन अज« कर½याची सुिवधा आपले सरकार पोट«ल व मोबाईल ॲपवर मराठी व 
इंĐजीत उपलÅध कर½यात आली आहेत. 

 महाराÍĘ रा¶यातील पाĝ Ëय¯तȒना पारदश«क, काय«©म व िविहत कालावधीत लोकसेवा उपलÅध 
हो½यासाठी व शासनाचे िविवध िवभाग, व साव«जिनक Ģािधकरणा´या कामकाजामÁये पारदश«कता व 
उǄरदािय¾व ये½यासाठी महाराÍĘ शासनाने लोकसेवा ह¯क अिधिनयम २०१५ मÁये पािरत केला. 
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आपले सरकार पोट«ल व मोबाईल ॲपǎारे नागिरक खालील लाभ कǘन घेऊ शकतात : 

नागरीक Îवतःची ऑनलाईन ओळख (self profile )  िनमɕण कǘ शकतात. एकदा Îवतःची ओळख
िनमɕण केÊयावर उपयोगकतɕ ¾याच ओळखीचा उपयोग कǘन आवÌयकतेनुसार सव« अिधसूिचत 
सेवा ĢाÃत कर½यासाठी अज« कǘ शकतात.  

सदर पोट«लचा उपयोग कǘन नागिरक  सेवा शुÊक Ģदान तसेच दÎतऐवज सुǉा अपलोड कǘ
शकतात. 

Đाहकाने नȗदणी केलेÊया ओळख खा¾यात अंितम Ģमाणपĝ जमा कर½यात येते व ¾याची Ģत
िडिजटल लॉकरमÁये अĐेिषत कर½यात येते. 

नागिरक सदर ऑनलाईन पोट«लवर आपÊया अजɕचा मागोवा घेऊ शकतात.
आपले सरकार सेवा पोट«ल कडून ĢाÃत झालेÊया कोण¾याही ऑनलाईन Ģमाणपĝाची कोणीही ĝयÎथ

Ëय¯ती  पडताळणी कǘ शकते. 
अजɕसाठी एकमाĝ Ďमाकं व पावती ¾विरत  ĢाÃत  होते.

३.१.१ Îवयंसेवा पोट«ल 

       आपले सरकार सेवा कȂ ğांमधून उपलÅध असलेÊया सव« सेवा https://aaplesarkar.mahaonline.gov.in 
ǩा Îवयंसेवा पोट«ल वर सुǉा  उपलÅध कǘन दे½यात आÊया आहेत .¾यामुळे नागिरकांना सेवांचा वाढ¾या 
Ģमाणात लाभ घेता येतो. सेवांसाठी ऑनलाईन अज« सलुभतेने सादर हो½यासाठी व Îवतःची ओळख ( self 
profile ) तयार कर½यासाठी रा¶यात ३२,०७५ आपले सरकार कȂ ğ Îथािपत कर½यात आली आहेत. आपले 
सरकार सेवा पोट«लची तािंĝक रचना अशी आहे की, आपले सरकार सेवा कȂ ğ व आपले सरकार सेवा पोट«ल 
वरील सव« सेवांची सुरवात एकाच वेळेला कर½यात आली आहे.  शासकीय सेवा उपलÅध कǘन दे½यासाठी 
आपले सरकार सेवा पोट«लचा कसा उपयोग करावा याचे Ģिश©ण   महाऑनलाईन तफȃ  सव« आपले सरकार 
सेवा कȂ ğांना दे½यात येते. िदनांक  ३१ माच« २०२०पयȊत २८, २९, ७९५  नागिरकांनी आपले सरकार पोट«ल वर 
Îवतःची ओळख ( self profile ) तयार केली आहे. 

३.१.२  ĢिĎया सलुभीकरण 

ĢिĎयांचे मागील बाजूने एकĝीकरण कर½यासाठी सेवा  ĢिĎयेचे सुलभीकरण आवÌयक असते. ĢिĎया 
सुलभीकरणा´या अभावामुळे मािहती तंĝªानात अितिर¯त ĢिĎयाचंा Îतर िनमɕण करावा लागतो. िविवध 
िवभागां´या व महाऑनलाईन´या चमू यां´यामधील िवचारमंथन सĝाǎारे  सेवा ĢिĎयेचे पुनȌवतरण  बहुिवध 
िवभागांमÁये एकाच वेळेस कर½यात आले होते. सव« िवभाग  सेवा ĢिĎया पुनȌवतरण ĢिĎयेतून गेले आहेत.  
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३.१.३ िडिजटल काय«Ģवाह 

सव« िवभागांचा कामकाजाचा Ģवाह िडिजटल ÎवǗपात केला असून ǩात कुठेही मानवी हÎत©ेप नाही. 
उदाहरणाथ«, एखाǏा नागिरकाने एखादा उ¾पƐ दाखÊयासारखा दÎतऐवज ĢाÃत कर½यासाठी अज« सादर केला 
असÊयास, संपूण« काय«Ģवाह हा िडिजटल Îवǘपाचा असेल व अजɕ´या िविवध टÃÃयाचंा Ģवास इले¯Ęोिनक 
पǉतीचा राहील  अज« एका टेबलावǘन दसुÉया टेबलावर िफर½याची समÎयाच राहणार नाही. ĢिĎयेतील 
सहभागी अिधकारी सेवाचा लाभ घे½यासाठी  ĢाÃत  अजɕवर केलेÊया काय«वाहीची ऑनलाईन नȗद करतील. 
आपला अज« कोण¾या टÃÃयावर आहे, याची नागिरक ऑनलाईन तपासणी कǘ शकतील. 

मुखपृÍठ– aaplesarkar.mahaonline.gov.in ǩा संकेतÎथळा´या मुखपृÍठाची मािहती

  भाषा बदल½याचा पयɕय  ( मराठी / इंĐजी )

लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त उपलÅध सेवांचा तपशील

अिधĢमाणनासाठी ĢाÃत मंजूर अजȝची पडताळणी करणे

अज«दार. . . 

 उपयोगकतɕ नाव व 
संकेतशÅदासाठी आपले सरकार 

संकेतÎथळावर नȗदणी

आवेदन अज«  करणे 

 दÎतऐवज अपलोड करणे  

िवभागा´या पदिनदȃिशत अिधकाÉयां´या 
शेÉयानसुार अजɕत दǗुÎती  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . .  . . .  . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . .  . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . .  . . .  . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

िवभागातील पदिनदȃिशत 
अिधकारी  

 आवेदन अज«, जोड½या व 
Ģदानाची ऑनलाईन पडताळणी  

पदिनदȃिशत 
अिधकारी 

Îवीकृती
Ģमाणपĝावर 
िडिजटल Îवा©री  
होऊन अज«दाराला ई-
मेल व लघु संदेश 
जारी कर½यात येईल. .

नामंजूर

मंजूर

Ģमाणपĝ िवतिरत करणे 

फेटाळा

िवभागाचे शुÊक भरणा कर½यासाठी Ģदान 
Ģवेशǎार
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नागिरक ¾याचंा अज« कोण¾या टÃÃयावर आहे,  याचा मागोवा घेऊ शकतात

आपले सरकार पोट«ल मधील अजɕचा मागोवा ²या – 

आपÊया अजɕचा मागोवा ²या या सुिवधेǎारे अज«दार Îवतः´या अजɕचा मागोवा घेऊ शकतात. 
Ģमाणपĝासाठी अज« सादर केÊयावर िमळालेला अज« Ďमांक ितथे ĢिवÍट करा.  अजɕचा Ďमांक ĢिवÍट 
केÊयावर लॉग इन तपशील  ĢिवÍट करता उपयोगकतɕ आपण सादर केलेÊया अजɕची सǏȎÎथती जाणून घेऊ 
शकतो.   

आवÌयक तो तपशील सादर केÊयावर अजɕची अिधकृत सǏȎÎथती व तपशील आपोपाप िदसू लागेल . 
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आपले सरकार पोट«ल वǘन अिधĢमािणत Ģमाणपĝाची स¾यता पडताळून ²या – 

कोणताही ĝयÎथ प©कार आपले सरकार वǗन ऑनलाईन ĢाÃत Ģमाणपĝ ¾या´या अिधĢमाणन व 
वैधतेसाठी स¾यता पडताळणी कǗ शकतो. पडताळणी´या ĢिĎयेत उपयोगक¾यɕने स¾यता पडताळणी 
िखडकीत िवभागाचे नाव, Ģमाणपĝावरील बारकोड Ďमांक ĢिवÍट कǘन Submit वर Ȏ¯लक करावे.  

सव« तपशील सादर केÊयावर अिधĢमािणत Ģमाणपĝाचा तपशील आपÊया स¾यता पडताळणी कर½यासाठी 
िदसू शकेल. 
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लोकसेवा ह¯क आयोगाबाबत -  यामÁये लोकसेवा ह¯क आयोगाबाबत थोड¯यात मािहती दे½यात आली 
असून नागिरक महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, २०१५ व ¾या अंतग«त िनयम येथून डाऊनलोड कǘ 
शकतील. 

िवभागांकडून अिधसिूचत कर½यात आलेÊया सेवा - िविहत कालावधी , पदिनदȃिशत अिधकारी

व अिपलीय अिधकारी यांची मािहती नागिरक येथून डाऊनलोड कǘ शकतात. 
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३.१.४ आपले सरकार सेवा पोट«ल वर नȗदणी कर½यासाठी टÃपे 

अ) “नवीन उपयोगकतɕ ? येथे नȗदणी करा” या जोडणीला Ȏ¯लक करा … 

 ब ) वापरक¾यɕचे नाव व संकेतशÅद नȗदणी कर½यासाठी िदलेÊया पयɕयापैकी एका पयɕयाची िनवड करावी. 
Çहणजेच आधार Ďमांकाची पडताळणी कǗन घेऊन ȋकवा अज«दाराने संपणू« मािहती भǗन आपली ओळख 
तयार करावी.  
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क) पयɕय १ – आपला आधार Ďमाकं Ǐावा 

ȋकवा  

पयɕय २ –खालील सहा टÃÃयांमÁये नȗदणी अज« भरावेत. 

पिहला टÃपा : अज«दाराचे तपशील 

दसुरा टÃपा : अज«दाराचा पǄा 
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ितसरा टÃपा –मोबाईल Ďमांक व वापरकतɕ नावाची पडताळणी 

चौथा टÃपा – छायािचĝ अपलोड करावे 
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पाचवा टÃपा  -  ओळखीचा परुावा (कोणताही एक ) 

सहावा टÃपा -  प¾¾याचा परुावा (कोणताही एक ) 

ड) उपयोगकतɕ नाव व संकेतशÅदाचा उपयोग कǘन लॉग इन केÊयावर डाËया बाजूस आपणास कृषी ,गृह, 

उǏोग, उजɕ, कामगार इ¾यादी िवभागांची नावे िदसतील. सदर िवभागांपैकी एकाची िनवड केÊयावर 

वापरक¾यɕला ¾या िवभागा´या उपलÅध सेवांची यादी िदसेल. 
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इ) अज«दारांना िविहत कालावधीत सेवा न पुरिवÊयास ȋकवा Âयायोिचत कारणािशवाय अज« नामंजूर केÊयास, 
आपले सरकार पोट«ल ǎारे िवभागाने िविहत केलेÊया ĢािधकाÉयाकडे Ģथम व िǎतीय  अपील दाखल कǘ 
शकतात . ितसरे व अंितम अपील आयोगाकडे दाखल कǘ शकतात. 

३.२ आपले सरकार सेवा पोट«ल व मोबाईल ॲपची मािहती 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 नसुार अिधसिूचत लोकसेवेचा लाभ घे½यासाठी 
“आरटीएस महाराÍĘ” नावाचे मोबाईल ॲप िवकिसत कर½यात आले आहे. नागिरक ऑनलाईन अज« कǘ 
शकतात, आपÊया अजɕची ȎÎथती जाणनू घेऊ शकतात . ¾यामळेु आपले सरकार पोट«ल हे नागरीकांना उपयु̄ त 
ॲÃलीकेशन झाले असनू नागरीकांना कधीही व कोण¾याही िठकाणी सेवा ĢाÃत होऊ शकते. मोबाईल ॲप 
िशवाय सǉुा मोबाईल Ĥाऊȋसग´या सोÃया-पǉतीने नागिरक आपÊया अजɕचा मागोवा घेऊ शकतात. 
“आरटीएस महाराÍĘ” ॲÂĚॉईड व आय फोन ĢणालीमÁये इंĐजी व मराठी ǩा दोन भाषांमÁये िवनामÊूय 
उपलÅध  आहे.  

३.२.१ भाषा िनवडा 

लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या उपयोजने´या मोबाईल अॅप ȋकवा आपले सरकार पोट«ल वापरताना 
सुरवातीलाच अज«दाराला इंĐजी ȋकवा मराठी भाषा िनवड½याचा पयɕय उपलÅध आहे. 

३.२.२  डशॅबोड«  व ऑनलाईन सेवांची यादी 

यामÁये लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, िवभागाचंी यादी व अिधिनयमा´या अंतग«त उपलÅध सेवांची 
मािहती लोकसेवा ह¯क  मोबाईल अॅपमÁये दे½यात आली आहे.  
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भाषा िनवडा डशॅबोड« सेवांचा उप संवग« 
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उप सवंगाᭅच ेतपशील 

३.२.३ उप संवगɕचे तपशील 

येथे Ģ¾येक सेवेची मािहती दे½यात आली 
आहे .यामÁये ¾यासाठीची कालमयɕदा, पदिनदȃिशत 
अिधकाÉयाचे पदनाम, Ģथम व िǎतीय अिपलीय 
अिधकाÉयाचे पदनाम व अजɕसोबत जोडणे 
आवÌयक असलेÊया दÎतऐवजाची यादी दे½यात 
आली आहे.  
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३.२.४ लॉग इन व नȗदणी 

मोबाईल अॅपǎारे वापरकतɕ दोन  पǉतीने नȗदणी कǘ शकतो. एक Çहणजे आधार Ďमांक ȋकवा  तपिशलवार 
नȗदणी´या ǎारे 

लॉग इन आधार Ďमांक नȗदणी 

53

BSÉB 343-8



३.२.५ मागोवा ²या / पडताळणी करा / संपक«  साधा 

ऑनलाईन पोट«लǎारे वापरकतɕ आपÊया अजɕचा मागोवा घेऊ शकतो ȋकवा ĝयÎथ Ëय¯ती  आपले सरकार 
पोट«ल कडून ĢाÃत Ģमाणपĝाची पडताळणी कǘ शकते.  

मागोवा ²या  पडताळणी करा  संपक«  साधा 
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३.२.६ फायदे 
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लोकसेवांचा लाभ घे½यासाठी ऑनलाईन अज« कर½या´या Ģमाणात झपाǷाने वाढ होत असÊयाचे िचĝ 
उ¾साहवध«क आहे. आपले सरकार सेवा कȂ ğा´या माÁयमातून िद. ३१.०३.२०२० पयȊत २८,२९,७९५ अज«दारांनी 
Îवतःची नȗदणी केली असून Îवतःची ओळख ( self profile ) तयार केली आहे व लोकसेवा सुिवधेचा लाभ 
घे½यासाठी  ८,२६, ४५,६४३ अज« ĢाÃत झाÊयाचे िदसून आले आहे. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 
२०१५ मधील कलम ७ नुसार रा¶य शासन सव« साव«जिनक Ģािधकरणांना मािहती तंĝªानाचा वापर कǘन 
िविहत कालमयɕदेत लोकसेवांचे िवतरण कर½यासाठी Ģो¾सािहत करील. या तरतुदीची अंमलबजावणी 
कर½याबाबत आयोगाची आĐही भूिमका आहे.  

३.२.७  अज«दाराने केलेÊया अजɕची मािहती  

पूवȓचे Ëयवहार या पयɕयाǎारे वापरकतɕ आपÊया पूवȓ´या अजȝची मािहती व सǏȎÎथती पाहू शकतो. 
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Ģकरण ४ : 

Ģिश©ण व ©मता बांधणी 
. . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . .

४.१ Ģिश©ण व ©मता बांधणी 

        कोण¾याही नवीन धोरण ȋकवा तंĝªानाची अंमलबजावणी करताना Ģिश©ण अितशय मह¾¾वाचे 
असते. ¾यामुळे कम«चारी व अिधकाÉयांना काय«©मतेने काम करणे सोपे जाते. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयम २०१५ मधील कलम २०(४) नुसार अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी पदिनदȃिशत 
अिधकारी व अिपलीय अिधकाÉयांना  िनयिमत Ģिश©ण दे½याची गरज िविहत कर½यात आली आहे. तसेच 
शासन Ģिश©णासाठी आवÌयक ¾या तरतुदी करील असे देखील अिधिनयमात नमूद केले आहे. सव« 
अिधकाÉयां´या आधारभूत Ģिश©णात महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमांचे Ģिश©ण हा ¾यां´या 
अÆयासĎमाचा एक अिवभा¶य भाग असेल असे ठरिव½यात आले आहे. ¾यामुळे अिधिनयमा´या Ģभावी 
अंमलबजावणीसाठी Ģिश©ण हा मह¾¾वाचा घटक आहे 

४.२ यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी (यशदा) तफȃ  Ģिश©ण 

        यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी (यशदा) पुणे ही महाराÍĘ रा¶य शासनाची िशखर 
Ģिश©ण संÎथा आहे. यशदा सन २०११ पासून रा¶याचे Ģिश©ण धोरण अंमलात आणीत असून ¾याǎारे 
Ģादेिशक Ģशासन Ģिश©ण संÎथा व िजÊहा Ģशासन Ģिश©ण संÎथां́ या माÁयमातून िविवध Ģिश©ण काय«Ďम 
आखून ¾यांची अंमलबजावणी कर½यात येत आहे.  . . . .. .  . . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . .

४.२.१  जागǗकता Ģिश©ण टÃपा - १  ( २०१५-१६ ) 

        महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम अंमलात आÊयावर शासकीय कम«चाÉयांमÁये ¾याबाबत 
जागǘकता िनमɕण कर½याची जबाबदारी यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पुणे  यां´याकडे 
सोपिव½यात आली होती. यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पुणे  यांनी महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयम, २०१५ “िदशािनदȃशन Ģिश©ण काय«Ďम” या नावाने एक Ģिश©ण काय«Ďम आखून ¾याची 
युǉपातळीवर अंमलबजावणी कर½यात आली आहे. 

 Ģिश©णा´या गरजांचे िवÌलेषण केÊयावर Ģिश©णात समािवÍट कर½यासाठी अिधिनयमातील 
िविनȌदÍट कलमे व अÂय तपशीलाला अंितम Îवǘप दे½यात आले. ¾यानुसार संबंिधत घटकांशी संबंिधत 
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लघुिचĝपट / िचĝपटातील ©णिचĝे िनवड½यात आली, अिधिनयमातील तरतुदीत, समािवÍट असलेले वाचन 
सािह¾य, सादर करणे, ĢÌनोǄर ÎवǗपात शंका समाधान व नेहमी िवचारले जाणाÉया ĢÌनांची नमनुा उǄरे तयार 
कǗन घे½यात आली. या सǗुवाती´या तयारी नंतर रा¶यÎतरावरील Ģिश©कांची पिहली Ģिश©ण काय«शाळा 
िदनांक 30 सÃटȂबर, 2015 रोजी व नंतर दसुरी रा¶य Îतरावरील Ģिश©ण काय«शाळा िदनांक 5 ऑ¯टोबर, 
2015 रोजी यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पणेु यां´यातफȃ  संचिलत कर½यात आली. सदर 
Ģिश©ण काय«Ďमाǎारे 130 रा¶य Îतरीय Ģिश©क तयार कर½यात आले व सदर Ģिश©कांनी सन 2015 मÁये 
िजÊहाÎतरावरील Ģिश©कांचे Ģिश©ण 36 िजÊहयांमÁये संचिलत कǗन 2,815 िजÊहासĝ Ģिश©क ȋकवा 
संसाधन Ëय¯तȒना पुढील Îतरावर Ģिश©ण Ģदान कर½यासाठी तयार केले.     

         अिधिनयम व ¾यामधील तरतुदȒ´या बाबत जागǗकता िनमɕण कर½या´या उिǈÍटाने उपरो¯त 
Ģिश©कांनी शासकीय अिधकाÉयांना / कम«चाÉयांना Ģिश©ण दे½या´या पिहÊया टÃÃयात 28,733 सहभागी 
अिधकाÉयांना Ģिशि©त केले. ¾याचĢमाणे दसुÉया टÃÃयात 52,779 अिधकाÉयांना / कम«चाÉयांना Ģिशि©त 
केले. यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पणेु यां´या सदर Ģय¾नांची भारत सरकार´या कम«चारी व 
Ģिश©ण िवभागाने दखल घेऊन सन 2015-16 साठीचा “Ģिश©णातील उ¾कृÍटता” परुÎकार बहाल कǘन 
यशदाला गौरिवले आहे. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . . . .

४.२.२ जागǗकता Ģिश©ण टÃपा -२ (२०१६-१७) 

        महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, २०१५ मधील संबंिधत तरतुदी बाबत शासकीय 
कम«चाÉयांमÁये जागǗकता िनमɕण केÊयावर  िवभागातील पदिनदȃिशत अिधकाÉयांना / Ģिश©ण दे½याची गरज 
भासली. सन २०१६-१७ मÁये  यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पुणे यांनी सदर िवषयात 
िवभागवार मु°य Ģिश©क तयार केले. ¾यासाठी महसूल िवभाग, Đामिवकास पंचायतराज िवभाग, पशुसंवध«न 
िवभाग, म¾Îय व द±ुध Ëयवसाय िवकास  िवभाग व  मिहला व बालिवकास (ICDS) िवभागाची िनवड कर½यात 
आली.   
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त¯ता ४.१ : यशदा, पणेु यांचे तफȃ  Ģिश©ण काय«Ďम २०१६-१७ 

Ď िवभाग Ģिश©क Ģिश©णाथȓ 
१ महसलू 81 7,298 
२ पशुंवध«न, म¾Îय व द±ुध Ëयवसाय िवकास 

िवभाग. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
138 3,077 

३ Đाम िवकास व पंचायत राज िवभाग 125 12,943 

४ मिहला व बाल िवकास िवभाग (ICDS) 131 90,305 
४ कृषी  गहृ ( पोलीस )  व अÂय 0 8,313 

एकूण 475 1,21,936 

४.२.३ मुलभतू Ģिश©ण काय«Ďमा´या दरÇयान जागǘकता  Ģिश©ण काय«Ďम 

        सन २०१९-२० दरÇयान यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनी, पुणे यां́ या माÁयमातून 
५,७६४ (गट “ अ ” १,७११ ,गट “ ब ”व “ क ”  ४,०५३) अिधकाÉयांना Ģिश©ण दे½यात आले.  माĝ सन 
२०१५ ते ३१ माच« २०२० ǩा कालावधीत यशदाने एकूण २,३७,३४३  अिधकाÉयांना Ģिशि©त कर½यात आले. 

त¯ता ४.२   : दरवषȓ Ģिशि©त गट “अ” आिण “ब” व गट “क”  अिधकारी 

अ 
Ďमांक 

वष« गट “ अ ” मधील Ģिश©णाथȓ 
अिधकारी 

गट “ ब ”  व “ क ” मधील 
Ģिश©णाथȓ अिधकारी 

१ २०१५ - १६ ६५२ ८४,२७८ 

२ २०१६-१७ ३५९ १,२१,९२६ 

३ २०१७-१८ १,३६६ १३,८०४ 

४ २०१८-१९ १,०५८ ८,१३६ 

५ २०१९- २० १,७११ ४,०५३ 

एकूण ५,१४६ २,३२,१९७ 
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४.३ महाऑनलाईन ǎारे तांिĝक Ģिश©ण 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 ची अमंलबजावणी कर½यासाठी ऑनलाईन ĢाÃत 
झालेÊया अजȝवर ĢिĎया कर½यासाठी ऑनलाईन पोट«ल Ģणाली िवकिसत कǘन ितचे िवभागाशी एकĝीकरण 
कर½यासाठी रा¶य शासन व टाटा सÊलागार सेवा यांचा संयु̄ त उपĎम असलेÊया महाऑनलाईन िलिमटेड 
यांची िनयु̄ ती कर½यात आली आहे..    

लोकसेवांची ĢिĎया समजून घे½यासाठी महाऑनलाईनने Ģ¾येक िवभागात िवÌलेषक िनयु¯त केला 
होता. व ¾यामुळे अजȝ´या नमुÂयाचे Ģमाणीकरण, दर सुसंगतीकरण व ĢिĎया Ģवाहाचे सुलभीकरण कर½यात 
मोठी मदत झाली. आपले सरकार सेवा पोट«लǎारे  नागिरकानंा सुलभतेने अज« कर½यासाठी महाऑनलाईनने 
सदर उपĎम पार पाडला. सव« िवभागां́ या नोडल अिधकाÉयांसाठी अनुभवावर आधारीत Ģिश©णाचे आयोजन 
कर½यात आले होते.     

महाऑनलाईन यांनी ©ेिĝय Îतरावरील िवभागां´या अिधकाÉयांशी समÂवय साध½यासाठी Ģ¾येक िजÊहा 
Îतरावर िजÊहा समÂवयक िनयु¯त केला आहे.  िजÊहा Îतरावरील िजÊहा समÂवयकांनी िवभागां´या िजÊहा व 
तालुका Îतरावरील अिधकाÉयांसाठी ४४५ पे©ा जाÎत Ģिश©ण काय«Ďम संचािलत केले आहेत.   

सदर Ģिश©णात ĢाÃत अजȝचा व ¾यासोबत जोडावया´या दÎतऐवजाचंा आढावा घे½यात आला.

मागोवा व ĝयÎथ प©ाने पडताळणी कर½या´या उपĎमाचा उपयोग.
िवभाग Îतरावर ĢिĎया Ģवाहासाठी पदिनदȃिशत अिधकाÉयांना Ģिश©ण.
अपील Îतरावरील अिपलीय ĢिधकाÉयांना Ģिश©ण.
ËयवÎथापन मािहती Ģणालीसाठी डॅशबोड« Ģिश©ण.
Ģिश©णाची आकडेवारी  :  महाऑनलाईनने िविवध िवभागांना तांिĝक Ģिश©ण िदले आहे.

महाऑनलाईनने ४४५ Ģिश©ण काय«Ďमां´याǎारे ५,००४ अिधकारी व कम«चाÉयांना Ģिशि©ण िदले आहे. 

सन २०१९ - २० मÁये यशवंतराव चËहाण िवकास Ģिश©ण Ģबोिधनीने ५,७६४ अिधकाÉयांना Ģिश©ण 
िदले असून महाऑनलाईनने ५,००४ अिधकाÉयांना Ģिश©ण िदले आहे. ¾यामुळे सन २०१९- २० या वषɕत 
एकूण १०,७६८ अिधकाÉयांना Ģिश©ण दे½यात आले.   
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Ģकरण ५ : 

लोकसेवा ह¯काचा नागिरकांकडून उपयोग 
. . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . .

५.१ िवभागवार अिधसिूचत सेवा 
लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त एकूण ३१ िवभागांपैकी २६ िवभागांनी ४८६ सेवा अिधसूिचत 

केÊया आहेत. उǏोग, कामगार व उजɕ िवभाग (७३ )महसूल व वन िवभाग (६३), नगर िवकास िवभाग (५७ ) 
व  गृह व पिरवहन िवभाग  ( ५२ )  ǩा चार िवभागांनी जाÎतीत जाÎत सेवा अिधसूिचत केÊया आहेत.  सामाÂय 
Ģशासन िवभाग,  िनयोजन िवभाग, संसदीय काय« िवभाग, मराठी भाषा िवभाग, इतर मागासवग«, सामािजक व 
शै©िणक मागास Ģवग«, िवमु¯त जाती, भट¯या जमाती आिण   िवशेष मागास Ģवग« कÊयाण िवभाग - ǩा पाच 
िवभागांनी कोण¾याही सेवा अिधसूिचत केलेÊया नाहीत 

त¯ता ५.१ : िदनांक ३१ माच« ,२०२० रोजी अिधसिूचत सेवांची िवभागवार यादी 

अ. Ď . िवभागाचे नाव उपिवभागाचे नाव एकूण 
अिधसिूचत सेवा 

१ गृह व पिरवहन िवभाग 

गृह िवभाग १७ 
पिरवहन िवभाग १४ 
रा¶य उ¾पादन शुÊक १४ 
महाराÍĘ मेिरटाईम बोड« ७ 

२ महसूल व वने िवभाग 
महसूल िवभाग २० 
भूमी अिभलेख िवभाग १८ 
वन िवभाग ११ 
नȗदणी व मुğांक शुÊक िवभाग १४ 

३ 
कृषी  पशसंुवध«न, द±ुध 
Ëयवसाय िवकास, व म¾Îय 
Ëयवसाय िवभाग 

कृिष िवǏापीठे ९ 
कृिष िवभाग १५ 
पशु संवध«न व द±ुध Ëयवसाय िवकास 
िवभाग १६ 
म¾Îय Ëयवसाय िवभाग 

४ नगर िवकास िवभाग नगर िवकास िवभाग ५७ 
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५ िवधी व Âयाय िवभाग िवधी व Âयाय िवभाग ०४ 

६ Đामिवकास पंचायतराज 
िवभाग Đाम िवकास व पंचायतराज िवभाग १३ 

७ मृद व जल संवध«न िवभाग मृद व जल संधारण िवभाग ०८ 
८ अƐ नागरी पुरवठा व Đाहक 

संर©ण िवभाग  
अƐ, नागरी पुरवठा व Đाहक संर©ण 
िवभाग 

१८ 

९ 
गृहिनमɕण िवभाग महाराÍĘ ©ेĝ व गृहिनमɕण िवकास 

Ģािधकरण 
१२ 

मंुबई इमारत दǗुÎती व पुनबȝधणी मंडळ ४ 
झोपडपƺी पुनव«सन Ģािधकरण ४ 

१० मिहला व बालिवकास 
िवभाग  

मिहला व बालिवकास िवभाग १३ 

११ कौशÊय िवकास  व 
उǏोजकता िवभाग 

कौशÊय िवकास व उǏोजकता िवभाग २ 

१२ अÊपसं°यांक िवभाग अÊपसं°यांक िवभाग १ 

१३ 
उǏोग , कामगार व उजɕ 
िवभाग 

उǏोग िवभाग १० 
महाराÍĘ औǏोिगक िवकास महामंडळ ७ 
शासकीय मुğण व  लेखनसामĐी 
संचालनालय 

२ 

कामगार िवभाग ४१ 
उजɕ िवभाग १० 
महाराÍĘ वीज िवतरण कंपनी िलिमटेड ३ 

१४ िवǄ िवभाग रा¶य वÎतू व सेवा कर िवभाग ०४ 
१५ जलसंपदा िवभाग जलसंपदा िवभाग १० 

सहकार , पणन, व 
वǥोǏोग िवभाग सहकार , पणन, व वǥोǏोग िवभाग ५ 

१६ 
१७ 

पाणीपुरवठा व Îव´छता 
िवभाग  

महाराÍĘ जीवन Ģािधकरण ०२ 
भूजल सवȃ©ण व िवकास यंĝणा (GSDA) ०२ 

१८ साव«जिनक आरो±य िवभाग साव«जिनक आरो±य िवभाग ०४ 
१९ सामािजक Âयाय व िवशेष 

सहाÈय िवभाग सामािजक Âयाय व िवशेष सहाÈय िवभाग १२ 

२० आिदवासी िवकास िवभाग आिदवासी िवकास िवभाग ०२ 
२१ शालेय िश©ण व Ďीडा 

िवभाग शालेय िश©ण व Ďीडा िवभाग १२ 
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२२ वैǏकीय िश©ण व औषधी 
ğËये िवभाग  

वैǏकीय िश©ण िवभाग ( आयुष ) ०७ 
वैǏकीय िश©ण व संशोधन संचलनालय ०८ 
वैǏकीय िश©ण व संशोधन संचालनालय 
(महाराÍĘ मानिसक आरो±य संÎथा ) 

०६ 

अƐ व औषध Ģशासन ०४ 
२३ पय«टन व सांÎकृितक काय« 

िवभाग  
पय«टन व साÎंकृितक काय« िवभाग २० 

२४ उ´च व तंĝ िश©ण िवभाग महाराÍĘ तांिĝक िश©ण मंडळ ४ 
िवǏापीठे ६ 

२५ पयɕवरण िवभाग महाराÍĘ Ģदषूण िनयंĝण मंडळ ४ 
२६ साव«जिनक बांधकाम 

िवभाग  
साव«जिनक बाधंकाम िवभाग १० 

२७ सामाÂय Ģशासन िवभाग सामाÂय Ģशासन िवभाग िनरंक 
२८ िनयोजन िवभाग िनयोजन िवभाग िनरंक 
२९ िवधानकाय« िवभाग संसदीय काय«  िवभाग िनरंक 
३० मराठी भाषा िवभाग मराठी भाषा िवभाग िनरंक 
३१ इतर मागासवग«, सामािजक 

व शै©िणक मागास Ģवग«, 
िवमु¯त जाती, भट¯या 
जमाती आिण   िवशेष 
मागास Ģवग« कÊयाण 
िवभाग 

इतर मागासवग«, सामािजक व शै©िणक 
मागास Ģवग«, िवमु¯त जाती, भट¯या 
जमाती आिण   िवशेष मागास Ģवग« 
कÊयाण िवभाग िनरंक 

३१ ५२ ४८६ 
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५.२ िवभागवार ĢाÃत व काय«वाही केलेÊया अजȝची ȎÎथती 

ऑ¯टोबर, २०१५ ते माच«, २०२०  या कालावधीतील अजȝचा आढाËयात सव« ३१ िवभागानंी एकूण 
८,२६,४५,६४३  अज« ĢाÃत केले.  

२०१५-१६ २०१६-१७ २०१७-१८ २०१८-१९ २०१९-२०

67,11,097

1,88,15,885
2,03,00,005 1,86,38,681 1,81,79,975

आलेख Ď. 5.1 - एकूण ĢाÃत अजȝची सं°या (2015-20)

टीप :- सन २०१८-१९ व २०१९-२० या कालावधीत अजȝची सं°या कमी हो½याचे Ģमुख कारण महसूल 
िवभागा´या “महाभूलेख” या वेगळया पोट«ल´या माÁयमातून ७/१२ उतारे िनग«िमत कर½यात आले. यापूवȓ सदर 
उतारे “आपले सरकार” पोट«ल वǗन िदले जात होते. 
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५.२.१ काय«वाही झालेले व ĢिĎयेत असलेले अज« 

९६.६६

३.३४

आलेख Ď. 5.2  सव« अजȝची ȎÎथती (2015-20) 
एकूण काय«वाही झालेले एकूण ĢिĎयाधीन

सन २०१५ - २०२० या कालावधीत एकूण ८,२६,४५,६४३  अज« ĢाÃत झाले व ७,९८,८४,४६०  अजȝवर 
काय«वाही कर½यात आली. Çहणजेच िदनांक ३१ माच« २०२० रोजी  ९६.६६ % अजȝवर काय«वाही कर½यात 
आली व ३.३४  % अजȝवर काय«वाही सुǗ आहे. 
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९५.०४

४.९६

आलेख Ď. 5.2 (अ) सव« अजȝची ȎÎथती (2019-20)
एकूण कायŊवाही झालेले एकूण ŮिŢयाधीन

सन २०१९- २० या कालावधीत एकूण १,८१,७९,९७५ ĢाÃत अजȝपैकी १,७२,७७,८१९   अजȝवर काय«वाही 
कर½यात आली. Çहणजेच िदनांक ३१ माच«  २०२०  रोजी ९५.०४ % अजȝवर काय«वाही झाली होती व ४.९६ 
% अज« ĢिĎयेत होते.  
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Ģ¾येक िवभागाची कामिगरी दसुÉया िवभागापे©ा िभƐ आहे. एकूण ३१ िवभागापैंकी काही िवभाग हे अज« ĢाÃत 
कर½या´या व ¾यां´या काय«वाही हो½या´या सं°येत आघाडीवर आहेत.  आलेख Ďमांक ५.३ नुसार महसूल 
िवभागाने सवɕत जाÎत अज« ĢाÃत केÊयाचे व ¾यावर काय«वाही केÊयाचे िदसून येते. अÂय दोन Çहणजेच 
कामगार व गृह िवभागाची कामिगरी ही अनुĎमे आलेख Ďमांक ५.४ व ५.५ मÁये दश«िवली आहे.

ĢाÃत अज« काय«वाही केलेले अज«

1,52,06,772 1,48,18,302

आलेख Ď. 5.3 सन 2019-20 या वषɕमÁये महसलू िवभागाने ĢाÃत केलेले व काय«वाही
केलेÊया एकूण अजȝची सं°या
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ĢाÃत अज« काय«वाही केलेले अज«

10,55,569 10,51,724

आलेख Ď. 5.4 सन 2019-20 या वषɕमÁये कामगार िवभागाने ĢाÃत केलेले व काय«वाही
केलेÊया एकूण अजȝची सं°या

ĢाÃत अज« काय«वाही केलेले अज«

8,20,984 6,77,187

आलेख Ď. 5.5 सन 2019-20 या वषɕमÁये गृह िवभागाने ĢाÃत केलेले व काय«वाही
केलेÊया एकूण अजȝची सं°या
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५.२.२ मंजूर व नामंजरू अज« 
सन २०१९- २० वषȝ´या कालावधीत एकूण १,७२,७७,८१९ अजȝचा िनपटारा कर½यात आला. ¾यापैकी 
१,७१,६३,६०२  Çहणजे ९९.३४ % अज« मंजूर कर½यात आले. ¾यावǘन असे िदसून येते की फ¯त ०.६६% 
अज« नामंजूर कर½यात आले. अज« नामंजूर हो½याचे इतके कमी Ģमाण कौतुकाÎपद आहे.  सदर अजȝचा 
तपशील आलेख Ďमांक ५.६ मÁये िदला आहे  

मंजूर अज« (९९.३४%) नामंजूर अज« (०.६६%)

1,71,63,602

1,14,217

आलेख Ď. 5.6 सन 2019-20 या वषɕमÁये एकूण मंजूर व नामंजूर अजȝची
सं°या
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मंजूर व नामंजूर अजȝची वष«वार सं°या आलेख Ďमांक ५.७ मÁये दश«िवली आहे. 

२०१५-१६ २०१६-१७ २०१७-१८ २०१८-१९ २०१९-२०

66,39,413

1,85,55,310 1,95,45,772
1,75,03,348 1,71,63,602

30,038 79,247 1,35,170 1,18,348 1,14,217

आलेख Ď. 5.7 मंजूर व नामंजूर अजȝची वष«वार सं°या
मंजूर नामंजूर

सदर आलेखावǗन असे िदसून येते की, सन २०१५-२०२० या सव« वषȝत अज« नामंजूर कर½याचे Ģमाण 
सात¾याने अ¾यÊप आहे, Çहणजेच ते १% पे©ा कमी आहे. 
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त¯ता Ďमांक ५.२ : २०१९-२०२० कालावधीत मंजूर व नामंजरू अजȝची िवभागवार यादी 

Ďमांक िवभाग ĢाÃत काय«वाही झाली मंजरू नामंजरू 

१ महसूल िवभाग १५२०६७७२ १४८१८३०२ १४७८२८०५ ३५४९७ 

२ कामगार िवभाग १०५५५६९ १०५१७२४ १०३९७४८ ११९७६ 

३ गृह व पिरवहन िवभाग ८२०९८४ ६७७१८७ ६७७१७२ १५ 

४ सामािजक Âयाय व िवशेष 
सहाÈय िवभाग  

४६३४७९ १३३६०५ १२७८८४ ५७२१ 

५ उǏोग िवभाग ३६०६३२ ३६०४१६ ३१७३६८ ४३०४८ 

६ उजɕ िवभाग ८७४५६ ८५३८७ ७८२५८ ७१२९ 

७ आिदवासी िवकास िवभाग ६९००५ ६६५७९ ६०७१४ ५८६५ 

८ रा¶य उ¾पादन शुÊक िवभाग ४०५८० ३६६१३ ३६४१८ १९५ 

९ उ´च व तंĝ िश©ण िवभाग १४७४७ १०१३० १०१०७ २३ 
१० गृह िनमɕण िवभाग १३७९७ ११७६४ १०२९८ १४६६ 

११ सहकार, पणन व वǥोǏोग 
िवभाग 

११०३२ ४७५० ४४९८ २५२ 

१२ नगर िवकास िवभाग ७६२० २८५१ २२१४ ६३७ 

१३ महाराÍĘ Ģदषूण िनयंĝण 
मंडळ 

७६११ ७२८६ ५९९४ १२९२ 

१४ शालेय िश©ण व Ďीडा 
िवभाग 

६४१७ २७९३ २०३३ ७६० 

१५ अƐ , नागरी पुरवठा व Đाहक 
संर©ण िवभाग 

५९५८ ५९५५ ५९५५ ० 

१६ महाराÍĘ मेिरटाईम बोड« २४९४ ७७५ ७४२ ३३ 

१७ मिहला व बालिवकास 
िवभाग 

१५८९ ० ० ० 

१८ िवधी व Âयाय िवभाग १५७२ ६ ४ २ 

१९ महाराÍĘ औǏोिगक िवकास 
महामंडळ 

८९९ ८५० ६६१ १८९ 

२० वैध वजन माप िवभाग ७४० ५८ ५८ ० 
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२१ वन िवभाग ३१३ ३१३ ३१३ ० 

२२ िवǄ िवभाग २४९ २४४ २४४ ० 

२३ अÊपसं°यांक िवकास 
िवभाग 

१७१ १०३ १०० ३ 

२४ कृषी िवभाग १३६ ४ ० ४ 

२५ नȗदणी व मुğांक िवभाग 
(नȗदणी महािनरी©क ) 

११६ ११६ ८ १०८ 

२६ जलसंपदा िवभाग १८ ५ ५ ० 

२७ झोपडवÎती पनु«वसन Ģािधकरण १० ० ० ० 

२८ Đाम िवकास व पंचायती राज 
िवभाग 

6 ३ १ २ 

२९ पाणी पुरवठा व Îव´छता 
िवभाग 

३ ० ० ० 

एकूण सं°या १,८१,७९,९७५ १,७२,७७,८१९ १,७१,६३,६०२ १,१४,२१७ 
Îĝोत :- महाऑनलाईन   िदनांक ३१ माच«  २०२० 

५.२.३ िविहत कालावधीत काय«वाही केलेÊया व न केलेÊया अजȝची सं°या 
 

96%

4%

आलेख Ď. 5.8  सन 2019-20 या वषȓ िविहत कालावधीत काय«वाही झालेले
व न झालेले अज«

वेळेवर काय«वाही िवलंबाने काय«वाही

सन २०१९-२० या वषȝमÁये सव« िवभागांनी १,७२,७७,८१९ अजȝवर िविहत कालावधीत काय«वाही केली, 
Çहणजेच ९६ % अजȝवर िविहत कालावधीत काय«वाही झाली. 
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५.३  िविवध माÁयमाǎारे ĢाÃत झालेÊया व िनकाली काढलेÊया अजȝची सं°या 

आपले सरकार सेवा कȂ ğ - Ëहीएलई आपले सरकार सेवा कȂ ğ -सेतू,  आपले सरकार पोट«ल, व आपले सरकार 
सेवा कȂ ğ - Đाम पंचायत  या माÁयमातून  लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त अज« ĢाÃत झालेले आहेत.  

आपले सरकार सेवा कŐ ū –Ťाम पंचायत

आपले सरकार पोटŊल

आपले सरकार सेवा कŐ ū – सेतू 

आपले सरकार सेवा कŐ ū - ʬी. एल. ई.

7,30,015

16,67,870

38,24,289

1,10,55,645

7,64,647

17,30,653

40,04,901

1,16,79,774

आलेख Ďमांक 5.9 सन 2019-20 मÁये माÁयम वार ĢाÃत व काय«वाही
झालेÊया अजȝची सं°या

 Ůाɑ झालेले अजŊ कायŊवाही झालेले अजŊ

आपले सरकार सेवा कŐ ū – Ťाम पंचायत 

आपले सरकार पोटŊल

आपले सरकार सेवा कŐ ū – सेतू

आपले सरकार सेवा कŐ ū - ʬी. एल. ई.

7,12,524

15,68,969

37,07,455

1,06,15,055

आलेखŢमांक ५.१० िविहत कलावधीत ŮिŢया केलेʞा अजाōचे माȯम
िनहाय Ůमाण िविहत वेळेत िवतरण (२०१९-२०२०)
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५.४ सेवांची महसलू िवभागवार ȎÎथती 

सदर आलेखात रा¶या´या सहा महसलुी  िवभागात लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त ĢाÃत अज« िदसून 
येतात. एकूण ĢाÃत अजȝपैकी सदर सहा महसूली िवभागामंÁये पुणे महसूल िवभागात सवɕत जाÎत अज« ĢाÃत 
होऊन ¾यावर काय«वाही झाÊयाचे िदसून येते.  

नागपूर

कोकण

अमरावती

औरंगाबाद

नािशक

पुणे

18,16,488

22,03,450

28,20,911

27,15,717

35,78,048

40,28,988

18,42,619

22,49,576

28,24,681

27,24,767

35,89,492

40,46,684

19,70,130

23,47,085

29,16,603

29,29,001

37,53,786

42,63,370

आलेख Ď. 5.11 सन 2019-20 या वषȓ ĢाÃत, मंजरू व
काय«वाही झालेले अज«
Ůाɑ कायŊवाही झाली मंजूर

५.५. अजȝची िजÊहावार ȎÎथती 

िजÊǩांमÁये ĢाÃत अजȝचा आढावा घेता व ¾याचे िवÌलेषण करता,  ĢाÃत व काय«वाही झालेÊया अजȝ´या 
सं°येत पुणे  िजÊǩाचा पिहला Ďमाकं िदसून येतो. सव« िजÊǩां´या कामिगरीवर खालील आलेखात ǓȎÍट©ेप 
टाकला आहे.    
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गडिचरोली
ȋहगोली
ȋसधुदगु«

मुंबई उपनगरे
उÎमानाबाद

परभणी
पालघर
भंडारा
मुंबई

गȗिदया
र¾नािगरी

नांदेड
वाशीम
जालना
नागपूर

नंदरुबार
सातारा

वधɕ
लातूर
धुळे
बीड

अकोला
रायगड
चंğपूर
ठाणे

बलुढाणा
यवतमाळ

सांगली
औरंगाबाद
कोÊहापूर
जळगाव

अमरावती
सोलापूर

अहमदनगर
नािशक

पुणे

1,37,314
1,41,372

1,93,490
2,18,534
2,31,701
2,46,102
2,47,098
2,54,013
2,71,021
2,73,604
2,75,921
2,82,391
2,85,470
2,90,286
2,90,940
3,17,935
3,58,919
3,63,808

4,16,270
4,24,297
4,30,752
4,55,223
4,73,283
4,96,808
5,23,003

5,87,799
6,51,044
6,62,398
6,77,513
6,88,886

7,87,078
8,41,380

9,52,388
10,18,610
10,30,309

13,66,642

आलेख Ďमांक 5.14 सन 2019-20 या वषȓ िजÊहावार एकूण मंजूर अज«
मंजूर अजȝची स°ंया
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५.६ लोक सेवा ह¯क अिधिनयम अंतग«त अिपलांची ȎÎथती 
लोक सेवा ह¯क अिधिनयमानुसार अज«दाराला िविहत कालावधीत सेवा न पुरिवली गेÊयास ȋकवा Âयायोिचत 
कारणािशवाय अज« नामंजूर केÊयास, िवभागाने िविहत केलेÊया ĢािधकाÉयाकडे Ģथम अपील कर½याचा ह¯क 
अज«दाराला आहे. Ģथम अिपलावर िविहत कालावधीत काय«वाही न झा◌ाÊयास िवभागाने िवहीत केलेÊया 
ĢािधकाÉयाकडे दसुरे अपील कर½याचा ह¯क अज«दाराला आहे. अज«दार महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क आयोगाकडे 
ितसरे अपील दाखल कǗ शकतात.  

Ůाɑ िनकाली ŮिŢयाधीन

8,022

103

7,919

आलेख Ďमांक 5.16 सन 2019-20 या वषȓ िǎतीय अपीलाची ȎÎथती
Ůाɑ िनकाली ŮिŢयाधीन

Ůाɑ िनकाली ŮिŢयाधीन

13,050

1,194

11,856

आलेख Ďमांक 5.15 सन 2019-20 या वषȓ Ģथम अपीलाची ȎÎथती
Ůाɑ िनकाली ŮिŢयाधीन
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Ůाɑ िनकाली ŮिŢयाधीन

३६७
३५३

१४

आलेख Ďमांक 5.17 सन 2019-20 या वषȓ ततृीय अपीलाची ȎÎथती
Ůाɑ िनकाली ŮिŢयाधीन
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५.७  अिधसिूचत सेवांना ĢाÃत Ģितसादा´या आधारावर िवभागांचे वगȓकरण 
अिधिनयमा´या अंतग«त अिधसूिचत लोकसेवांची सं°या िवभागवार वेगवेगळी आहे. ¾याचĢमाणे ĢाÃत होणाÉया 
व Ģितसाद िदÊया जाणाÉया अजȝची सं°या सुǉा वेगेवेगळी आहे. आपले सरकार पोट«लचा उपयोग कǗन 
अिधसूिचत सेवां´या व ¾या अनुषंगाने ĢाÃत अजȝवर ¾यांनी केलेÊया काय«वाही´या संदभɕने िवभागाचे वगȓकरण 
केलेले आहे. वगȓकरण हे वेगवेगळया रंगानें िचÂहांिकत केले असून ¾याचे िनकष खालीलĢमाणे िवषद केलेले 
आहेत. 

Ďमांक िहरËया Ǜेणीसाठीचे िनकष 

१ अज« ȎÎवकार½याची व िनपटाÉयाची संपूण« ĢिĎया िडजीटल Ģǉतीने पूण« कǗन ‘आपले सरकार’ 
पोट«लǎारे सेवा दे½यात येते. 

२ बहुताशंी सेवांना उǄम Ģितसाद िमळाला आहे 

३ उǄम Ģितसाद - Ģ¾येक सेवेसाठी १००० पे©ा जाÎत सं°येने अज« ĢाÃत होतात. 

४ मÁयम Ģितसाद - Ģ¾येक सेवेसाठी १००० पे©ा कमी सं°येने अज« ĢाÃत होतात. 

५ शूÂय Ģितसाद - कोण¾याही सेवेसाठी अज« ĢाÃत झाला नाही. 

Ďमांक अंबर Ǜेणीसाठीचे िनकष 

१ काही सेवांसाठीच ऑनलाईन अज« ȎÎवकार½यात येतात. िवभागाचा काय«Ģवाह िडिजटल आहे व 
नागिरकांना सेवाचें िवतरण “आपले सरकार” पोट«ल ǎारे कर½यात येते. 

२ उǄम Ģितसाद - Ģ¾येक सेवेसाठी १००० पे©ा जाÎत सं°येने अज« ĢाÃत होतात. 

३ मÁयम Ģितसाद - Ģ¾येक सेवेसाठी १००० पे©ा कमी सं°येने अज« ĢाÃत होतात 

४ शÂूय Ģितसाद सेवेसाठी अज« ĢाÃत झाला नाही. 
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Ďमांक लाल Ǜेणीसाठीचे िनकष 
1 नागिरकांना सेवा दे½यासाठी आपले सरकार पोट«लचा उपयोग नागिरकांनी करावा Çहणून 

िवभागाकडून कोणतेही Ģय¾न नाहीत 
2 “आपले सरकार” पोट«लशी एकĝीकरण पूण« झाले आहे  परंतु सेवा व र¯कम Ģदान कर½यासाठी 

एकच  Ëयासपीठ (single platform)  ǩा धोरणाचे पालन केले जात नाही. 
3 ऑनलाईन Ģणालीचा वापर न केÊयामुळे ĢाÃत अज« व ¾या अजɕवर केलेÊया काय«वाहीवर 

सǏȎÎथतीची पडताळणी करणे श¯य नाही. 

अिधसूिचत सेवांना ऑनलाईन Ģणालीचा वापर कǗन िमळालेÊया Ģितसादानुसार िवभागांची खालीलĢमाणे 
वग«वारी केली आहे : 

त¯ता ५.४ िहरËया Ǜेणीत वगȓकृत केलेले िवभाग (अितशय चांगली कामिगरी) 
Ďमांक िवभाग सेवा उǄम 

Ģितसाद 
मÁयम 
Ģितसाद 

शूÂय 
Ģितसाद 

१ महसूल व भूिम अिभलेख ३८ १९ १३ ६ 
२ कामगार ४१ १४ २४ ३ 
३ उजɕ ७ ६ १ ० 

४ छपाई व लेखनसामĐी 
महासंचालनालय २ २ ० ० 

एकूण ८८ ४१ ३८ ९ 

Îĝोत : महाऑनलाईन  (३१ माच« ,२०२० रोजी )
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त¯ता Ďमांक ५.५ अंबर Ǜेणीत वगȓकृत केलेले िवभाग (चांगली कामिगरी)

Ďमांक िवभाग सेवा उǄम 
Ģितसाद 

मÁयम 
Ģितसाद 

शÂूय 
Ģितसाद 

१ गृह १५ ४ ४ ७ 
२ रा¶य उ¾पादन शÊुक िवभाग १४ ५ ७ २ 
३ पयɕवरण (महाराÍĘ Ģदषूण िनयंĝण मंडळ ) ४ २ २ ० 
४ उ´च व तांिĝक िश©ण िवभाग १० ५ ४ १ 
५ Đाम िवकास व पंचायत राज िवभाग़ ७ ३ २ २ 
६ सामािजक Âयाय व िवशेष सहाÈय िवभाग 8 ४ ३ १ 
७ साव«जिनक आरो±य १ १ ० ० 
८ उǏोग १० ३ २ ५ 
९ पिरवहन ( मेरीटाईम बोड«  ) ७ ३ ४ ० 
१० जल संपदा िवभाग १० ० 8 २ 
११ िवधी व Âयाय िवभाग ३ १ १ १ 
१२ मिहला व बालकÊयाण िवभाग ८ २ ६ ० 
१३ महाराÍĘ औǏोिगक िवकास महामंडळ ७ १ १ ५ 
१४ आिदवासी िवकास िवभाग १ १ ० ० 
१५ नȗदणी व मुğांक िवभाग १४ ३ ४ ७ 
१६ गृहिनमɕण िवभाग – Çहाडा १२ ४ 8 ० 
१७ गृहिनमɕण िवभाग –इमारत दǗुÎती मंडळ ४ १ ३ ० 
१८ सहकार , िवपणन व वǥोǏोग िवभाग ५ ५ ० ० 
१९ नगर िवकास िवभाग ३९ १ २१ १७ 

२० अƐ, नागरी पुरवठा व Đाहक संर©ण 
िवभाग १० १ ५ ४ 

२१ िनयोजन िवभाग १ ० १ ० 
एकूण १९० ५० ८६ ५४ 

ǥोत : महाऑनलाईन  (३१ माच«, २०२० रोजी) 
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त¯ता Ďमांक ५.६ लाल Ǜेणीत वगȓकृत केलेले िवभाग (असमाधानकारक कामिगरी) 

Ďमांक िवभाग सेवा उǄम 
Ģितसाद 

मÁयम 
Ģितसाद 

शÂूय 
Ģितसाद 

१ कृषी िवभाग २४ ० ४ २० 
२ शालेय िश©ण व Ďीडा िवभाग १२ २ ७ ३ 
३ पय«टन व सांÎकृितक काय« िवभाग २० ० ० २० 
४ पिरवहन िवभाग १४ १ १३ ० 
५ िवǄ िवभाग १ ० १ ० 

६ गृहिनमɕण िवभाग – झोपडपƺी पुनव«सन 
Ģािधकरण ४ ० ४ ० 

७ वैǏकीय िश©ण व औषधी ğËये िवभाग २१ ० ० २१ 
८ वन िवभाग १० १ १ ८ 
९ पशुसंवध«न िवभाग १० ० ९ १ 
१० म¾Îय Ëयवसाय  िवभाग ६ ० ३ ३ 
११ पाणी पुरवठा –महाराÍĘ जीवन Ģािधकरण २ ० १ १ 
१२ अÊपसं°यांक िवकास १ ० १ ० 

एकूण १२५ ४ ४४ ७७ 
ǥोत : महाऑनलाईन  (३१ माच«, २०२० रोजी ) 

 
१. लाल Ǜेणीत समािवÍट ि वभाग व सेवांमÁये घट झाÊयाचे ि दसून येत आहे.  सन २०१८-१९ ´या वाȌषक 
अहवालानुसार १३ िवभाग लाल Ǜेणीत होते तर सन २०१९- २० साठी´या वाȌषक अहवालात लाल  Ǜेणीत 
समािवÍट िवभागांची सं°या १२ पयȊत कमी झाली आहे.  

२. उपरो¯त िवÌलेषण व वगȓकरण हे ऑनलाईन ĢाÃत झालेÊया अजȝ´या सं°येवर आधािरत आह.े अंबर / 
लाल Ǜेणीत वगȓकृ त झालेÊया िवभागांकडे अनेक ऑफ लाईन अज« ĢाÃत झालेले अस½याची श¯यता  आहे. 
माĝ ‘अ’, ‘ब’ व ‘क’ नमुने जारी कǘन व वारंवार ते सादर कर½यासाठी सूचना देऊन सुǉा ऑफलाईन ĢाÃत, 
व िनण«य झालेÊया अजȝची मािहती आयोगाला ĢाÃत झालेली नाही. 

३. ¾याच Ģमाणे काही िवभागांनी ऑनलाईन अज« सादर कर½याची सुिवधा तर िदली आहे, पण ¾याचे आपले 
सरकार पोट«लशी एकĝीकरण झालेले नाही. ¾यामुळे आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण न झालेÊया 
Ģणालीत ĢाÃत व काय«वाही झालेÊया अजȝची मािहती नसÊयामुळे वरील िवÌलेषणात ¾या मािहतीचा समावेश 
कर½यात आलेला नाही. 

टीप :
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Ģकरण 6 : 

िदनांक 21 व 22 िडसȂबर 2019 रोजी नागपूर येथे संपÂन 

भारत सरकार´या Ģशासकीय सधुारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग, महाराÍĘ 
शासन व महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क आयोग यां´या संयु̄ त िवǏमाने आयोिजत  

©ेिĝय पिरषदेत सहभागȒ´या समवेत कȂ ğीय रÎते वाहतकू व महामाग« व सÑूम लघ ुव मÁयम उǏोग खा¾याचे 
मंĝी माननीय Ǜी िनतीन गडकरी व ईशाÂय ©ेĝ िवकास (Îवतंĝ काय«भार) व पंतĢधान कायɕलय, कम«चारी, 
साव«जिनक गाÉहाणी व िनवǄृीवेतन, अणउुजɕ िवभाग व अंतराळ िवभागाचे रा¶यमंĝी माननीय डॉ¯टर 
िजतȂğ ȋसह 

“साव«जिनक सेवां´या िवतरणात सधुारणा - 

शासनाची भिूमका” यावरील राÍĘीय पिरषद 
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ĢÎतावना 

नागपरू येथे 21 व 22 िडसȂबर 2019 रोजी झालेÊया  “लोक सेवां´या िवतरणा´या सधुारणेत शासनाची 

भिूमका“ ǩा िवषयावरील राÍĘीय पिरषदेत बावीस रा¶ये सहभागी झाली होती. भारत सरकारचा Ģशासकीय 

सधुारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग, महाराÍĘ शासन व महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क आयोगा´या संयु̄ त 

िवǏमाने सदर पिरषद आयोिजत कर½यात आली होती. भारता´या माननीय राÍĘपतȒचे सिचव Ǜी संजय कोठारी 

यांनी पिरषदेचे उÀघाटन केले. समारोपा´या सĝात कȂ ğीय मĝंी माननीय Ǜी. िनतीन गडकरी व माननीय डॉ. 

िजतȂğ ȋसह यांनी सहभा±यांना संबोिधत केले. महाराÍĘ, पंजाब, हिरयाणा, उǄराखंड, पȎÌचम बंगाल या रा¶यांचे 

म°ुय आयु̄ त व रा¶यांचे व भारत सरकारचे विरÍठ अिधकारी सदर पिरषदेत सहभागी झाले होते.    

दोन िदवसीय पिरषदेत “ लोक सेवांचे िवतरण सधुारणे” या िवषयावर चचɕ झाली. सहभागी रा¶यांनी ते 

अनसुरत असलेÊया सवȘǄम ĢिĎयांचे सादरीकरण केले. सगÐयांना िशक½यासारखा तो एक उǄम अनुभव 

होता. आजिमतीला भारतातील वीस रा¶यांनी नागिरकांना कालबǉ , पारदश«क व काय«©म पǉतीने साव«जिनक 

सेवा िवतरीत हो½याचा अिधकार बहाल कर½यासाठी कायदे अिधिनयिमत केले आहेत. सेवा ह¯क 

अिधिनयमा´या अंमलबजावणीचे संिनयंĝण कर½यासाठी महाराÍĘ, पंजाब, हिरयाणा, उǄराखंड व पȎÌचम 

बंगाल या पाच रा¶यांनी Îवतंĝ आयोग गठीत केला आहे.  ¶या रा¶यांनी मािहती तंĝªानाचा उपयोग कǘन 

ऑनलाईन लोक सेवा पुरिवÊया आहेत, ¾या रा¶यांना साव«जिनक सेवां´या िवतरणात खपूच सधुारणा झाÊयाचे 

आढळून आले आहे.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

पिरषदेने एकमताने पािरत केलेÊया ‘नागपरू ठरावात’ मह¾वा´या िशफारशी Îवीकृत केÊया असनू ¾या 

पढुील वाटचाल दाखिवणाÉया आहेत. या िशफारशी साव«जिनक सेवांचे िवतरण आणखी सधुार½यात 

सहाÈयकारी  ठरतील.  

 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . .  . . . . .  . . . . . 
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भारता´या माननीय राÍĘपतȒचे सिचव, Ǜी संजय कोठारी पिरषदेचे उǇाटन करताना 

भारता´या माननीय राÍĘपतȒचे सिचव, Ǜी संजय कोठारी यांचे उǇाटनपर भाषण 

भारता´या माननीय राÍĘपतȒचे सिचव, Ǜी संजय कोठारी यांनी दीप Ģ¶वलन कǘन राÍĘीय पिरषदेचे 
उÀघाटन केले. भारत सरकारचा Ģशासकीय सधुारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग , महाराÍĘ शासन व 
महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क आयोगा´या संयु̄ त िवǏमाने सदर पिरषद नागपरू येथे आयोिजत कर½यात 
आÊयाबǈल Ǜी. संजय कोठारी यांनी आनंद Ëय¯त केला. सव« ËयवÎथा उǄम ठेवÊयाबǈल ¾यांनी आयोजकांचे 
अिभनंदन कǘन आभार मानले.  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . 

“साव«जिनक सेवां´या िवतरणात सधुारणा - शासनाची भिूमका” ǩा पिरषदे´या िवषयाबाबत ¾यांनी 
आनंद Ëय¯त केला व नागिरकांना कालबǉ पǉतीने साव«जिनक सेवांचा अिधकार बहाल कर½यासाठी 20 
रा¶यांनी कायदा पािरत केला आहे असे सांिगतले. नागिरकां´या फायǏासाठी सदर अिधिनयम आवÌयक 
असÊयाचेही ¾यांनी नमदू केले. महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 चे उदाहरण देऊन तो एक 
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सव«समावेशक अिधिनयम असÊयाचे ¾यांनी नमदू केले. सदर अिधिनयमामळेु अिधकार Ģशासकीय यंĝणेकडून 
नागिरकांकडे हÎतांतिरत होत असÊयाचेही सांिगतले.  सदर अिधिनयमात िविहत कालावधीत सेवा िवतरीत 
कर½याची ȋकवा कारणे नȗदवनू ती सेवा नाकार½याची तरतदू आहे. सव« Ģणालीत पारदश«कता येऊन मािहती 
साव«जिनक Ëयासपीठावर ठेव½याची ¾यात तरतदू आहे. पदिनदȃिशत अिधकारी व Ģथम अिपलीय Ģािधकारी 
यां´यावर दंड ठोठाव½याची सǉुा तरतदू महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयमात असÊयाचे ¾यांनी ल©ात 
आणनू िदले. तथािप, अिधकाÉयांना िश©ा कर½याचे अिधिनयमाचे उिǈÍट नसनू ¾यांना Ģो¾सािहत कर½याचे 
अिधिनयमाचे उिǈÍट असÊयाचेही ¾यांनी नमदू केले.. . . . . . .. .  . . . . . . . 

नागिरकांचे जीवन ससुǩ कर½यासाठी साव«जिनक सेवांचे िवतरण सधुार½यावर Ǜी. संजय कोठारी 
यांनी भर िदला. सेवांचे िवनंती अज« हे सोपे व साव«जिनक िठकाणावǘन डाऊनलोड करता येतील असे व अÁयɕ 
पानापे©ा जाÎत मोठे नसावेत अशी सचूना केली. साव«जिनक सेवांसाठी नागिरकांना शपथपĝ सादर करावयास 
न सांगता Îवयं घोषणापĝ सादर कर½यास सांग½या´या शासना´या धोरणा¾मक िनण«याकडे ¾यांनी सवȝचे ल© 
वेधले. अनुसिूचत जाती / अनसुिूचत जमाती / अÂय मागासवग« Ģवगɕतील सव« िवǏा¿यȝना शाळेतच जात 
Ģमाणपĝ जारी कर½यात यावे अशी सचूना ¾यांनी केली. नािवÂयपणू« िवचारांना Ģो¾साहन दे½यावर ¾यांनी भर 
िदला व अिधिनयमा´या उिǈÍट व उǈेशानसुार अंमलबजावणी होते आहे ȋकवा कसे हे शोधनू काढ½यासाठी 
©ेĝभेटी आवÌयक असÊयाचा सÊला सव« उपȎÎथतांना िदला.   

.पिरषदेत समािवÍट केलेले िवषय 

पिरषदेत अनभुव कथनाचे खालील सहा िवषय समािवÍट कर½यात आले होते . 

“कायदा अिधिनयिमत केÊयामळेु साव«जिनक सेवांचे िवतरणात सधुारणा हो½यास कशी मदत झाली
आहे”, 

“साव«जिनक सेवांचे इले¯Ęोिनक िवतरण ”
“लोक सेवा अिधकाराबाबत समाजात जागǗकता िनमɕण करणे ”

“कȂ ğीकृत साव«जिनक गÉहाणी – िनवारण व संिनयंĝण Ģणाली  (CPGRAMS)”
“साव«जिनक सेवां´या िवतरणात नािवÂयपणू« उपĎम”

“एक भारत - ǛेÍठ भारत  ”
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िवषय पिहला   : 

कायदा अिधिनयिमत केÊयामुळे साव«जिनक सेवांचे िवतरणात सधुारणा हो½यास 
झालेली मदत  

पिहÊया िवषयासाठी भारता´या माननीय राÍĘपतȒचे सिचव, Ǜी. संजय कोठारी हे अÁय© होते व 
महाराÍĘ रा¶याचे लोकसेवा ह¯क आयोगाचे मु°य आयु¯त Ǜी. एस एस ©िĝय, पंजाब रा¶या´या पारदश«कता व 
उǄरदािय¾व आयोगाचे मु°य आयु¯त Ǜी. मनदीप ȋसह संधू व हिरयाणा रा¶याचे सेवा अिधकार आयोगाचे 
मु°य आयु¯त Ǜी. हरदीप कुमार हे व¯ते होते.   

सĝ १ : महाराÍĘ रा¶याचे लोकसेवा ह¯क आयोगाचे म°ुय आयु̄ त Ǜी. एस एस ©िĝय 

भारतातील 20 रा¶यांनी नागिरकांना कालबǉ , पारदश«क व काय«©म पǉतीने लोक सेवा िवतरीत 
हो½याचा अिधकार बहाल कर½यासाठी अिधिनयम पािरत केला. लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या 
अंमलबजावणीचे संिनयंĝण कर½यासाठी महाराÍĘ, पंजाब, हिरयाणा, उǄराखंड व पȎÌचम बंगाल या पाच 
रा¶यांनी Îवतंĝ आयोग गठीत केला आहे, अशी मािहती Ǜी. ©िĝय यांनी िदली.  सव« रा¶यांचे लोकसेवा ह¯क 
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कायदे समान Îवǘपाचे असनू ¾यात काही अÊप फरक आहे व नागिरकांना लोक सेवा पारदश«क, कालबǉ व 
काय«©म पǉतीने िवतरीत कǘन िमळ½याचा अिधकार दे½यावर ¾यात भर आहे.    

पिरषदेची उिǈÍटे िवषद कǘन शासन लोकसेवा पारदश«क, कालबǉ व काय«©म पǉतीने िवतरीत कर½यास 
किटबǉ असÊयाचे ¾यांनी सांिगतले. तसेच महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम हा लोकािभमखु, जनिहतकारी 
असनू Ģशासनास खÉया अथɕने जबाबदार बनवतो. लोकसेवा ह¯क अिधिनयम सदर उिǈÍटे Ģ¾य©ात आणतो.   

सदर अिधिनयमाचे रा¶यासाठी असलेले मह¾व िवशद करताना ¾यांनी आकडेवारी सादर केली. 
महाराÍĘात सदर अिधिनयमां´या अंतग«त िविवध 486 लोकसेवा नागिरकांना परुिवÊया जातात. आतापयȊत 
7.55 कोटी पे©ा जाÎत ऑनलाईन अज« ĢाÃत झाले असनू ¾यापैकी 98% अजȝवर सकारा¾मक काय«वाही 
कǘन सेवा पुरिव½यात आÊया आहेत. अज« नामजंरू कर½याचे Ģमाण अ¾यÊप आहे. ऑनलाईन अज« सादर 
कर½यात नागिरकांना साहाÈय कर½यासाठी रा¶यभरात 30,878 कȂ ğे Îथापन कर½यात आली आहेत. ही सं°या 
मोठी असनू मािहती तंĝªानाचा उपयोग केÊयािशवाय इत¯या Ģकरणांवर काय«वाही करणे अश¯य आहे. 
¾ यामुळ ेआपले ÎवÃन Ģ¾य©ात उतिरव½यासाठी मािहती तंĝªानाचा कसा उपयोग करता येईल यावर आपण
पिरषदे´या पुढील दोन िदवसात चचɕ करणार असÊयाचे ¾यांनी नमूद केले. रा¶यामÁये लोकसेवा ह¯क
अिधिनयमांतग«त अज« सादर कर½याची ĢिĎया ¾यांनी िवशद के ली. सेवां´या इले¯Ęोिनक िवतरणासाठी दोन
मागȝनी अज« सादर करता येतो. पिहली पǉत Çहणजे “ महाराÍĘ आरटीएस उपयोजन (अॅप)” हे मोबाईल ॲप आपÊया
मोबाईलवर मोफत डाउनलोड कǘन नागरीक ¾याǎारे अज« कǘ शकतात. दुसरी पǉत Çहणजे आपले सरकार
संक ेतÎथळावर अज«दाराला आपली एकदाच नȗदणी करावी लागते व ¾यानंतर अज«दार सेवांची मागणी सदर
संक ेतÎथळावर अज« कǘन कǘ शकतो. ¶या नागिरकांना ऑनलाईन अज« कर½यासाठी सहाÈयाची  गरज  आह,े
त्या ं́ यासाठी  रा¶यात 30,878 आपले सरकार कȂ ğ आहेत. अिधिनयमाची Ģभावी अंमलबजावणी कǘन ¾याची
उिǈÍटे व उǈेश साÁय कर½याचे पिरषदेचे म°ुय उिǈÍट असÊयाचे Ǜी. ©िĝय यांनी नमदू केले.  . . . .  . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . 

आयोगा´या िविवध उपĎमांची चचɕ करताना,आयोग सव« िवभागांचे िनयिमत मÊुयमापन करीत 
असÊयाचे व “ अितशय चांगली  कामिगरी” , “ चांगली कामिगरी” व “ असमाधानकारक कामिगरी” अशी 
वग«वारी करीत असÊयाचे व ¾यासाठी वेगवेगळे रंग िविहत केÊयाचे ¾यांनी सांिगतले.  असमाधानकारक 
कामिगरी करणाÉया िवभागांकडून आयोग ÎपÍटीकरण मागवीत असÊयाचे ¾यांनी नमदू केले. आयोग आपÊया 
कामाचा वाȌषक अहवाल तयार कǘन  शासनाला सादर करतो व अंितमतः तो िवधीमडंळाला सादर कर½यात 
येतो. आयोगाने िवभाग आयोगाचे िजÊहे व िविवध सेवांचे मÊूयमापन कǘन ¾यानुसार यो±य पाउले 
उचल½यासाठी व ĢिĎयांमÁये आवÌयक ते बदल कर½यासाठी शासनाला िशफारशी केÊया आहेत. आयोगाने 
ĢिĎये´या सलुभीकरणाची शासनास िशफारस केली आहे.   
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सेवां´या िवतरणात नािवÂयपणू« उपĎमाचे आयोगाने नेहमीच Îवागत केले आहे. अिधिनयमाची उिǈÍटे 
साÁय कर½यासाठी मािहती तंĝªानाचा वाढता उपयोग कर½यावर व नािवÂयपणू« पǉतȒचा उपयोग कर½याचा 
माग« आयोगाने अनसुरला आहे. “ टच ÎĎीन” ´या मदतीने अज« न करता सǉुा नागिरकांना सेवा देणे श¯य 
असÊयाचे Ǜी ©िĝय यांनी नमदू केले. सव« नािवÂयपणू« उपĎमाची मािहती सादर कर½याचे आवाहन ¾यांनी 
उपȎÎथतांना केले. लोक सेवा देताना सव«समावेषक िवचार कर½याचेही ¾यांनी आवाहन केले. तसेच सदर 
पिरषदेत Îवीकृत िशफारशीवर यो±य ती काय«वाही कर½यासाठी ¾या कȂ ğ शासनाला सादर कर½यात येणार 
असÊयाचेही ¾यांनी सांिगतले.      

सĝ २ : पंजाब रा¶या´या पारदश«कता व उǄरदािय¾व आयोगाचे म°ुय आयु̄ त 

Ǜी. मनदीप ȋसह संध ू

Ǜी. मनदीप ȋसह संधू यानंी सन २०११ मÁये Îथािपत झालेÊया पंजाब रा¶या´या लोकसेवा ह¯क 
आयोगाचे गठन झाÊयामुळे, लोकसेवेमÁये पारदश«कता व उǄरदािय¾व कसे झाले यावर Ģकाश टाकला. 
सुरवातीला आयोगावर मु°य आयु¯तां´या सह ४ आयु¯त होते. आयोगाला सǏȎÎथतीत ‘लोकसेवा िवषयक 
पारदश«कता व उǄरदािय¾व आयोग’ असे नाव दे½यात आलेले आहे. नवीन अिधिनयमात तीन तरतुदी आहेत. 
¾या Çहणजे (१) िǎतीय अिपलीय Ģािधकारी नाही; (२) सव« सेवा इले¯Ęोिनक माÁयमातून पुरवाय´या आहेत; (३)
कालबǉ सेवा पुरिव½यासाठी एक नवीन काय« संÎकृती िवकिसत कर½याचे उिǈÍट;. ¾यानंतर, शासना´या
गुणवǄेची मानके िविहत कर½याची व िवतरीत सेवां´या दजɕबाबत नागिरकांचा Ģितसाद घे½याची गरज Ǜी.
मनदीप ȋसह संधू यांनी Ëय¯त केली. या अिधिनयमा´या अंतग«त पंजाब रा¶याने ५६८ सेवा अिधसूिचत केÊया
आहेत.

सĝ ३  : हिरयाणा रा¶याचे सेवा अिधकार आयोगाचे म°ुय आयु̄ त Ǜी. हरदीप कुमार 
. . . . . . हिरयाणा रा¶या´या अिधिनयमाचा थोड¯यात इितहास Ǜी. हरदीप कुमार यांनी िवशद केला. सदर 
अिधिनयम हा पंजाब रा¶या´या अिधिनयामाĢमाणेच असÊयाचे ¾यांनी नमूद केले. माĝ हिरयाणा रा¶या´या 
अिधिनयमात दोन अिपलीय ĢाधीकाÉयाची व आयोगा´या माफ« त पुनिर©णाची तरतूद आहे. आयोगामुळे 
Ģशासनावर बराच Ģभाव पाडला असÊयाचे व सव« सेवा अिधिनयमात समािवÍट कर½याचे उिǈÍट असÊयाचे 
Ǜी. हरदीप कुमार यांनी नमूद केले. हिरयाणा रा¶याने ३७० सेवा अिधिनयमा´या अंतग«त अिधसूिचत केÊया 
आहेत. आयोग Ǘ. २०,०००/- पयȊत दंड ठोठावू शकतो. 
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िवषय दसुरा  : 

साव«जिनक सेवांचे इले¯Ęोिनक िवतरण 
पंजाब रा¶या´या पारदश«कता व उǄरदािय¾व आयोगाचे मु°य आयु¯त Ǜी. मनदीप ȋसह संधू हे सदर 

सĝा´या अÁय©Îथानी होते व महाराÍĘ रा¶या´या मािहती तंĝªान िवभागाचे Ģधान सिचव Ǜी. एस Ëही आर 
Ǜीिनवास, तािमळनाडू रा¶या´या मािहती तंĝªान िवभागाचे आयु¯त Ǜी. संतोष के िमǛा, मÁयĢदेश शासना´या 
मÁयĢदेश रा¶य इले¯Ęोिन¯स िवकास महामंडळाचे ËयवÎथापकीय संचालक व मÁयĢदेश मािहती तंĝªान 
Ģवत«न अिभकरणाचे मु°य काय«कारी अिधकारी Ǜी. नंदकुमारम हे व¯ते होते.  

सĝ १  :  महाराÍĘ रा¶या´या मािहती तंĝªान िवभागाचे Ģधान सिचव Ǜी. एस Ëही 
आर Ǜीिनवास 

Ģथमतः नागिरकां´या वेळेचा आदर बाळगून व ¾याचे मूÊय जाणून व दसुरे Çहणजे Ëयवहाराचा व 
संधीचा खच« कमी कर½यासाठी इले¯Ęोिनक सेवाचंी गरज Ǜी. एस Ëही आर Ǜीिनवास यांनी नमूद केली. Ģ¾य© 
वेळ संिनयंĝण, अिधकाÉयांचे Îवे´छािधकार न देणे या सेवां´या इले¯Ęोिनक िवतरणाǎारे श¯य असÊयाचे 
¾यांनी पुढे नमूद केले. ¾यांनी भारत नेट सारखे मजबूत Ëयासपीठ अस½यावर जोर िदला व इले¯Ęोिनक सेवां´या
यशÎवी िवतरणासाठी ¯लाऊड (Cloud Policy) नीती अस½याची सूचना केली.

आपले सरकार सेवा अिधकार संकेतÎथळ, गाÉहाणे िनराकरण Ģणाली व नागिरकांना शासनाशी संवाद 
साध½यासाठी Maha-Mygov  हे मु°यमंĝी हेÊपलाईनशी जोडले गेले आहेत असे ¾यांनी पुढे नमूद केले. सदर 
चार आधारÎतंभांवर सेवां´या इले¯Ęोिनक िवतरणाचा डोलारा उभा आहे. आजिमतीला महानेट Ģकािशकीय 
फायबर जोडणीǎारे २८,००० Đाम पंचायती जोडÊया गेÊया आहेत. एका वषɕत रा¶यातील सव« Đाम पंचायती 
महानेट ǎारे जोड½यात येतील. तसेच नागरी महानेटǎारे Ģ¾येक शासकीय कायɕलय कमी खचɕत जोडले जाईल. 
¾यामुळे, नागिरक व शासकीय कायɕलये नागरी महानेटǎारे जोडले गेले आहेत.

अज«दारांना कोण¾याही सेवेसाठी एक िखडकी योजनेचा लाभ दे½यास Ǜी. Ǜीिनवास यांनी मह¾व िदले. 
महाराÍĘ शासन आपले सरकार या एकाच मंचावǘन सव« सेवा पुरवीत असÊयाकडे ¾यानंी ल© वेधले.  

सĝ २ :  तािमळनाडू शासना´या मािहती तंĝªान िवभागाचे आयु̄ त Ǜी. संतोष के िमǛा 

तािमळनाडू शासन सव« नागिरकांना ऑनलाईन सेवा पुरवत असÊयाचे व  “नो लाईन... ओÂली 
ऑनलाईन (No Line... only Online)“ हे घोषवा¯य असÊयाचे Ǜी. िमǛा यांनी सांिगतले. जे ऑनलाईन अज« 
कǗ शकत नाहीत, ¾यांना रा¶यातील अिधकारी मदत करतात व ¾यांचे अज« ऑनलाईन अजɕत Ǘपांत करतात. 
सव« सेवा तीन भागात िवभागÊया आहेत. शासनाकडून-नागिरकाला , शासना´या एका िवभागाकडून-दसुÉया 
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िवभागास व खाजगी ©ेĝाकडून-शासनाला असे सेवांचे तीन मु°य Ģकार आहेत. आता सव« सेवा एका 
संकेतÎथळावर उपलÅध आहेत व िजÊहािधकारी डॅशबोड«माफ« त गुणवǄेवर संिनयंĝण ठेवतात. 

सĝ ३  : मÁयĢदेश रा¶य इले¯Ęोिन¯स िवकास महामंडळाचे ËयवÎथापकीय संचालक व 
मÁयĢदेश मािहती तंĝªान Ģवत«न अिभकरणाचे म°ुय काय«कारी अिधकारी Ǜी नंदकुमारम 

सन २०१० मÁये सेवा अिधकार अिधिनयम पािरत करणारे मÁयĢदेश हे देशात पिहले रा¶य असÊयाचे 
Ǜी. नंदकुमारम यांनी सांिगतले. “ समाधान” ǩा साव«जिनक संकेतÎथळावǘन अिधिनयमा´या उपĎमांवर 
संिनयंĝण ठेवले जाते. ते मु°यमंĝी कायɕलयाकडून परीचालीत कर½यात येते. नागिरकांची सव« गाÉहाणी दरमहा 
एका ठरािवक िदवशी िनराकरण केली जातात. रा¶यभरातील सामाईक सेवा िवतरण कȂ ğां´या ǎारे सामाÂय 
माणसाला सव« शासकीय सेवा सहज उपलÅध आहेत.     

सĝ ४: कनɕटक शासना´या सकाला अिभयानाचे अितिर¯त संचालक, Ǜी वरĢसाद रेƿी 
कनɕटकातील सकाला Ģणालीची मह¾वाची वैिशÍǷे Ǜी. वरĢसाद रेƿी यांनी तपशीलवार सादर केली. 

“आता िवलंब अिजबात नाही. आÇही सगळे वेळेवर देतो (No more Delays...We deliver on time)”  हे 
घोषवा¯य आहे. सकला Ģणाली वापर½यासाठी सुलभ असून ¾यामुळे काय«संÎकृतीत पारदश«कता येऊन 
¾यामÁये आमुलाĐ बदल झाला आह.े . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

कनɕटक रा¶यात १,०३३ लोक सेवा अिधसूिचत कर½यात आÊया आहेत. आजिमतीस ८४६ सेवा 
ऑनलाईन उपलÅध आहेत. Ģशासनात उǄरदािय¾व िनमɕण कर½यासाठी अिधिनयमा´या अंतग«त िवलंबासाठी 
दररोज िकमान Ǘ ५०/- ते कमाल Ǘ ५००/- नुकसानभरपाईची तरतूद कर½यात आली आहे.   

सकला ही सोपी व ¾विरत सेवा िवतरण यंĝणा आहे. ितथे उ¾कृÍट िवÌलेषण सुिवधा आहे. ¾यामुळे 
पारदश«कतेत व उǄरदायी¾वात वाढ होऊन नवीन काय«संÎकृती िनमɕण झाली. ¾यामुळे नागिरकांचे स©मीकरण 
झाले आहे. सकला कायɕȎÂवत केÊयावर नागिरकांनी शासकीय कायɕलयाला वारंवार भेट देणे गरजेचे नाही. 
सकलामÁये ऑनलाईन तĎार िनवारण Ģणाली आहे.    

िवषय ितसरा  : 
लोक सेवा अिधकारा´या अनषंुगाने जागǘकता िनमɕण करणे 

केरळ रा¶या´या Ģशासकीय सुधारणा आयोगा´या सिचव, Ǜीमती शीला थॉमस सदर सĝा´या 
अÁय©Îथानी हो¾या. आसाम रा¶या´या कम«चारी, Ģशासकीय सुधारणा व Ģिश©ण िवभागाचे अितिर¯त सिचव 
,Ǜी देब¶योती दǄा, पȎÌचम बंगाल लोक सेवा अिधकार  आयोगाचे सिचव, Ǜी सुिĢयो घोशाल ,  उǄराखंड 
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लोक सेवा अिधकार  आयोगाचे सिचव, Ǜी पंकज नाथानी व गोवा रा¶याचे सिचव ( साव«जिनक गाÉहाणी ) Ǜी 
संजय िगहार हे व¯ते होते.   

सĝ १ : आसाम रा¶या´या कम«चारी, Ģशासकीय सधुारणा व Ģिश©ण िवभागाचे 

अितिर¯त सिचव Ǜी. देब¶योती दǄा 

आसाम लोक सेवा अिधकार अिधिनयम सन २०१२ मÁये अिधिनयिमत होऊन ¾यामÁये सन २०१९ 
मÁये सुधारणा कर½यात आली असे Ǜी देब¶योती दǄा यांनी पिरषदेस संबोिधत करताना सांिगतले. सुरवातीला 
५५ सेवा आिण आजिमतीला ५०६ सेवा अिधसूिचत झाÊया आहेत. अिधिनयम जरी सन २०१२ मÁये अमलात 
आला असला तरीही ¾याबाबत अिधक जागǘकता िनमɕण होणे गरजेचे असÊयाचे ¾यांनी नमूद केले. ¾यामुळे 
समाजा´या िविवध Îतरातील िविवध समूहांसाठी जागǗकता काय«Ďम, बैठका, काय«शाळा व पिरसंवाद सĝे 
आयोिजत कर½यात आली होती. नागिरकांशी संवाद साधून शासन यासंदभɕत काय«वाही करत आहे. िवशेष 
Ģवग«, ǥीवग«, िदËयांग Ëय¯ती, ¶येÍठ नागिरक अशा Ģवगȝना ĢाधाÂय दे½यात येत आहे. ¾याचĢमाणे, 
िवचारिविनमय, संदेश, लघुसंदेश सेवा, आकाशवाणी संदेश इ¾यादी साधने सुǉा वापर½यात येत आहेत. 
जागǘकता वाढव½यासाठी ȎËहडीओ िफत तयार कर½यात आले असून सामािजक माÁयमांचा सुǉा वापर 
कर½यात येत आहे असे ¾यांनी नमूद केले. ितमाही वातɕपĝे जारी कर½याचा सुǉा िवचार असÊयाचे ¾यांनी 
सांिगतले.   

सĝ २   : पȎÌचम बंगाल लोक सेवा अिधकार  आयोगाचे सिचव, Ǜी सिुĢयो घोषाल 

पȎÌचम बंगाल लोक सेवा अिधकार अधीिनयमाची तपशीलवार मािहती Ǜी सुिĢयो घोषाल यांनी सादर 
केली. २३ िवभागानंी २०६ सेवा अिधसूिचत कर½यात आÊयाचे ¾यानंी नमूद केले. सेवां́ या िवतरणा´या 
अनुषंगाने कायɕलयांची िनयिमत तपासणी होत असÊयाचे ¾यानंी आयोगाची भूिमका िवशद करताना सांिगतले. 
अिधकाÉयांमÁये जागǘकता िनमɕण कर½यासाठी िनयिमत काय«शाळा आयोिजत कर½यात येतात. याकरीता 
सिमती नेमली असून लोकामंÁये सेवांबाबत जागǘकता िनमɕण कर½यासाठी ȎËहडीओ िफत, आकाशवाणी 
ȋजगÊस, िभǄीपĝके, व जािहराती´या अÂय  माÁयमांचा वापर सिमती करीत आहे. नेपाली, बंगाली, उदू« व ȋहदी 
भाषेसह इतर Îथािनक भाषेत सेवा अिधसूिचत कर½यात आÊयाचे ¾यांनी सांिगतले.   

सĝ ३ : उǄराखंड लोक सेवा अिधकार  आयोगाचे सिचव, Ǜी पंकज नाथानी 

उǄराखंड रा¶याने िदनांक ४ ऑ¯टोबर, २०११ रोजी लोक सेवा अिधकार अिधिनयम पािरत केÊयाची 
मािहती Ǜी. पंकज नाथानी यांनी िदली. उǄराखंड शासनाने आजिमतीला २४२ सेवा अिधसूिचत केÊया असून 
अिधिनयम अमलात आÊयापासून आतापयȊत अिधसूिचत सेवा िमळ½यासाठी दोन कोटी पे©ा जाÎत अज« ĢाÃत 
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झाले आहेत. ददुȆवाने िǎतीय अिपलीय ĢािधकाÉयासाठी दंडाची तरतूद नसÊयाचे ¾यांनी नमूद केले. आयोगाने 
वेळोवेळी जािहराती, पुȎÎतका व हÎतपिĝका जारी केÊया असून बसÎथानक व रेÊवेÎथानकासार°या साव«जिनक 
िठकाणी जािहरात फलक व मािहती फलक ĢदȌशत केले आहेत.  ¾याचĢमाणे, पदिनदȃिशत अिधकारी व अिपलीय 
Ģािधकारी तसेच नागिरक, लोक Ģितिनधी व िबगर शासकीय संघटना यां´यासाठी अिभमुखन काय«Ďम आयोिजत 
केले आहेत. अिधक Ëयापक Ģिसǉीसाठी नािटका, िभǄीपĝके, आकाशवाणी व वृǄपĝीय िनवेदने सुǉा जारी 
कर½यात येतात.. . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . ..  . . . . .  . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  
सĝ ४ : गोवा शासनाचे सिचव ( साव«जिनक गाÉहाणी ) Ǜी संजय िगहार 

गोवा हे काही लाखात लोकसं°या असलेले छोटे रा¶य असून इतर रा¶यात आढळणारी आËहाने 
गोËयात िदसत नाहीत असे Ǜी संजय िगहार यांनी नमूद केले. नगरपािलका, पंचायत , परवाना िवभाग असे 
गोËयातील मह¾वाचे िवभाग आहेत. गोवा रा¶याचे ८० % ©ेĝ Đामीण आहे.  Ģ¾य© कालावधी संिनयंĝणाची व 
काही िवभाग अिधक कामामुळे अितभारीत असÊयाची समÎया ¾यांनी कथन केली. कमी अथवा जाÎत काम 
असलेला िवभाग असो, सवȝसाठी समान कालावधी िविहत केला असÊयाचे ¾यांनी सांिगतले. िवभागांवरील 
काय«भाराचा िवचार कǘन कालावधीची मयɕदा िविहत कर½यावर ¾यांनी भर िदला.   

िवषय चौथा  : 
कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी – िनराकरण व संिनयंĝण Ģणाली  (CPGRAMS) 

Ǜीमती अंशू िसÂहा, सिचव, सामाÂय Ģशासन ( र व का ), महाराÍĘ शासन ǩा अÁय©Îथानी हो¾या. 
कȂ ğ शासना´या Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभागा´या उपसिचव Ǜीमती िĢÎका मॅ¿यू, रेÊवे 
मंĝालयाचे काय«कारी संचालक, Ǜी. िववेक ǛीवाÎतव, राÍĘीय सूचना कȂ ğा´या उपमहासंचालक Ǜीमती 
अलका िमǛा, व राÍĘीय सूचना कȂ ğ हिरयाणा येथील वैªािनक “फ” Ǜी. गणेश दǄ हे व¯ते होते.   

सĝ १   : रेÊवे मंĝालयाचे काय«कारी संचालक Ǜी िववेक ǛीवाÎतव 
Ǜी. िववेक ǛीवाÎतव यांनी ‘रेल मदद’ या Ģणालीबǈल सिवÎतर मािहती सादर केली.  भारतीय रेÊवेचे 

देशात सवɕत जाÎत सं°येने कम«चारी आहेत. सवȝना सहजपणे उपलÅध होणारी, कमी खचɕची, सव« भाषांत 
उपलÅध असलेली, तĎारȒची पोच देणारी, तĎारȒची उǈेशा¾मक Ëया°या असलेली, सेवेतील कमतरतेची मूळ 
कारणे शोधणारी , तĎांरȒचे िनराकरण करणारी, व तĎार बंद झाÊयाबाबत Ģितसाद देणारी “रेल मदद“ नावाने 
साव«जिनक गाÉहाणी ËयवÎथापन Ģणाली रेÊवे मंĝालयात आधीपासूनच अȎÎत¾वात आहे. गाÉहा½यां́ या सव« 
शाखांचे व रेÊवे मंĝालयाचे हेÊपलाईन Ďमांक यांचे ितथे एकĝीकरण केले असून ¾यामुळे तĎार संबंिधत 
Ëय¯तीकडे थेट जोड½यात येते व तीचे िनराकरण जलद हेाते.  ही Ģणाली रेÊवेने Ģवास करणाÉया ĢवाÌयांमÁये 
अितशय लोकिĢय आहे. 
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सĝ २ : राÍĘीय सचूना कȂ ğा´या उपमहासंचालक, Ǜीमती अलका िमǛा. . . . . . . . . 
     राÍĘीय सूचना कȂ ğाने ई – Ďांती ĢकÊपा´या अंतग«त अनेक उपĎम हाती घेतले आहेत. ĢकÊप 

यशÎवी हो½यासाठी राÍĘीय मािहती पायाभूत सुिवधेचा उपयोग कǘन Đामीण व शहरी भागात भारतीय 

िवÎतृतपट संªापन महामाग«(National Information Infrastrcture -NII) िनमɕण कर½यात येत आहे. तसेच 

मोबाईल ॲप जोडणीला साव«िĝक उपलÅधता दे½यासाठी ÎवÎत मोबाईल अंतरजाल सेवा बहुसं°य 

नागिरकांसाठी उपलÅध कǘन दे½यात येत आहे.  साव«जिनक सेवां́ या जलद िवतरणासाठी, डाक कायɕलये 

( बहुिवध सेवा कȂ ğे) व सामाईक सेवा कȂ ğे जोड½यात आली आहेत. ई - Ďातंी ĢकÊप यशÎवी हो½यासाठी 

राÍĘीय सूचना कȂ ğाने सुलिभकरण ĢिĎयेचा उपयोग कǘन शासकीय काय«पǉती अिधक सोÃया व काय«©म 

केÊया आहेत. गरजेनुसार िविवध आªावली (Applications) िवकिसत कर½यात आली आहेत.   

सĝ ३   : राÍĘीय सचूना कȂ ğ हिरयाणा येथील वैªािनक “ फ” Ǜी गणेश दǄ 

हिरयाणा शासना´या साव«जिनक तĎार िनवारण व संिनयंĝण Ģणालीचे Ǜी गणेश दǄ यांनी िववरण 

सादर केले. सदर Ģणाली ǎारे नागिरक थेट मु°यमंĝी कायɕलयाशी संपक«  साधतात. तĎार दाखल कǘन 

नागिरक आपली समÎया िनराकरण कǘन घेऊ शकतात. सदर Ģणाली मु°यमंĝी कायɕलया´या थेट 

िनयंĝणाखाली असÊयामुळे तĎारȒचे थेट संिनयंĝण व िनराकरण कर½यात येते.   

सĝ ४ : साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग - कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी – िनराकरण व 

संिनयंĝण Ģणाली उपसिचव, Ǜीमती िĢÎका म¿ॅय ू

Ǜीमती िĢÎका मॅ¿यू  यांनी कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी – िनराकरण व संिनयंĝण Ģणालीचे िवÎतृत 
सादरीकरण केले.   

कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी – िनराकरण व संिनयंĝण Ģणाली खालील उिǈÍटाने Îथापन कर½यात 
आली आहे   : 

साव«जिनक गाÉहा½यांचे िनराकरण
कȂ ğ शासना´या अिभकरणाशंी संबंिधत गाÉहाणी
नागिरकांची सनद आिण नागिरक केÂğीत उपĎम
सेवेचे उǄम िवतरण हो½यासाठी लोकसेवा िवतरण Ģणालीत सुधारणा
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साव«जिनक गाÉहा½यांचे िनराकरण कर½यासाठी खालील ĢिĎया Îवीकार½यात आली  : 

गाÉहाणी नȗदिव½यासाठी ऑनलाईन Ģणाली २४ तास उपलÅध
८६ कȂ ğीय मंĝालये / िवभाग व सव« रा¶ये / कȂ ğशािसत Ģदेश आपसात जोडले आहेत.
कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी – िनराकरण व संिनयंĝण Ģणालीत ५१,००० हून अिधक अिधनÎथ

उपयोगकतȃ िनमɕण कर½यात आले आहेत.  . 
पंतĢधान कायɕलय, मंिĝमंडळ सिचवालय, Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग व

िनवृǄीवेतनधारकांचे संकेतÎथळ हे कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी – िनराकरण व संिनयंĝण 
Ģणालीशी जोड½यात आले आहेत. 

िवषय पाचवा  : 

साव«जिनक सेवां´या िवतरणासाठी नािवÂयपणू« उपĎम 

महाराÍĘ रा¶याचे लोकसेवा ह¯क आयोगाचे मु°य आयु¯त, Ǜी. Îवाधीन ©िĝय हे सदर सĝा´या 
अÁय©Îथानी होते. राजÎथान मधील उदयपुर´या िजÊहािधकारी Ǜीमती आनंदी, गुजरात मधील खेडा िजÊǩाचे 
अितिर¯त िजÊहािधकारी Ǜी. रमेश मेरजा व राÍĘीय सूचना कȂ ğ हिरयाणा येथील Ǜी. आलोक ǛीवाÎतव हे 
व¯ते होते.   

सĝ १   : उदयपरु राजÎथान येथील िजÊहािधकारी, Ǜीमती आनंदी 

Ǜीमती आनंदी यांनी “चुÃपी तोडो खुलके बोलो“ ǩा अिभनव अिभयानाचे वण«न केले. जे शासकीय 
कायɕलयात पोहोचू शकत नाहीत, ¾यां´यासाठी ‘साव«जिनक गाÉहाणे मंच’ Îथापन कर½याचे सदर अिभयानाचे 
उिǈÍट आहे. शासन व जनता यामधील दरी िमटवून चौपाल´या िदवशी जनते´या दारी सेवा दे½यासाठी सुǉा 
सदर अिभयान सुǗ आहे. िविवध शासकीय योजनाचंी व ĢकÊपांची जनतेला मािहती दे½यासाठी व ¾या´या 
कायɕÂवयनातील ĝुटी समजून व ¾या दरू कǘन Ģभावी कायɕÂवयन हो½यासाठी सदर मंचाचा उपयोग केला 
गेला. Îथािनक बाबȒवर Ģ¾य© मािहती व ªान िमळिव½यासाठी सदर मंचाचा उपयोग झाला. सदर ĢितिĎया 
संबंिधत िवभागां´या अिधकाÉयांना कळवून ¾यां´याकडून ¾विरत Ģितसाद िमळेल याची काळजी घे½यात आली.  

सĝ २  : गुजरात मधील खेडा िजÊǩाचे अितिर¯त िजÊहािधकारी Ǜी. रमेश मेरजा 

गुजरात लोकसेवा अिधकार अिधिनयम २०१३ बाबत Ǜी. रमेश मेरजा यांनी तपशीलवार मािहती सादर 
केली. ¾यानंी अिधिनयमां´या ठळक वैिशÍǷांचे सादरीकरण कǘन सेवांचे िवतरण व गाÉहा½यांचे िनराकरण 
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कालबǉ पǉतीने कǘन घे½याचा नागिरकांना कायदेशीर अिधकार असÊयाचे नमूद केले. नागिरकां´या समÎया 
िनराकरण कर½यासाठी “तंĝªानाचा उपयोग कǘन रा¶यËयापी गाÉहाणी िनराकरण यंĝणा(Îवागत)“ 
अȎÎत¾वात आहे. Îवागत उपĎम सन २००३ मÁये सुǗ झाला. हा अितशय Ģभावी उपĎम असून जनता व 
मु°यमंĝी कायɕलया´या व अÂय पदािधकाÉयां´या दरÇयान थेट संपक«  ĢÎथािपत होतो. Ģ¾येक मिहÂयाचा चौथा 
गुǗवार हा Îवागत िदवस Çहणून िनदȃिशत केला असून ितथे Ģशासनातील विरÍठ अिधकारी सव«सामाÂय 
जनतेची गाÉहाणी िनराकरण कर½यासाठी हजर असतात.   

सĝ ३ : राÍĘीय सचूना कȂ ğ हिरयाणा येथील Ǜी. आलोक ǛीवाÎतव 

हिरयाणा रा¶य शासनाने ‘अं¾योदय’ हा मह¾¾वाकां©ी काय«Ďम सुǗ केला आहे. ¾यातग«त शासनाने 
१५० अं¾योदय सरल सेवा कȂ ğे Îथािपत केली आहेत. सदर सेवा कȂ ğे अ¾याधुिनक तंĝªानाने यु¯त असून 
नागिरक तेथील सेवाचंा लाभ घेऊ शकतात. जेËहा एखादा अज« सादर होतो, तेËहा ¾यावर काय«वाही करणे 
शासकीय अिधकाÉयांना बंधनकारक आहे.   

िवषय सहावा  : 

एक भारत - ǛेÍठ भारत  : महाराÍĘातील िजÊǩात साव«जिनक सेवांचे िवतरणात 
सधुारणा  

सदर िवषयासाठी महाराÍĘ रा¶याचे लोकसेवा ह¯क आयोगाचे मु°य आयु¯त Ǜी. एस एस ©िĝय 
अÁय©Îथानी होते व महाराÍĘा´या अहमदनगर िजÊǩाचे िजÊहािधकारी Ǜी. राहुल िǎवेदी व गडिचरोली 
िजÊǩाचे िजÊहािधकारी Ǜी. शेखर ȋसह हे व¯ते होते.   

सĝ १ : महाराÍĘा´या अहमदनगर िजÊǩाचे िजÊहािधकारी, Ǜी. राहुल िǎवेदी. 

       अहमदनगर िजÊǩाचे िजÊहािधकारी Ǜी. राहुल िǎवेदी यानंी टचÎĎीन तंĝªानाचा उपयोग कǘन 

७/१२ उतारे, फेरफार उतारे , ह¯क नȗदवही, कोतवाल पुÎतक न¯कल, पेरे पĝक इ¾यादी अनेक दÎतऐवज व 

Ģमाणपĝे जारी करणाÉया साव«कािलक दÎतऐवज (All Time Document Machine (ATDM)) यंĝणेचे 

तपशीलवार सादरीकरण केले. सदर िकयोÎक यंĝणा अहमदनगर िजÊहािधकारी कायɕलयात उभार½यात आली 

आहे. सदर Ģणालीत अज« कर½याची आवÌयकता नाही व टचÎĎीन तंĝाचा वापर कǘन वर नमूद केलेÊया 

सेवा पुरिव½यात येतात.  . . . . . . . . .. . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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सĝ २  : महाराÍĘा´या गडिचरोली िजÊǩाचे िजÊहािधकारी Ǜी. शेखर ȋसह 

Ǜी. शेखर ȋसह हे महाराÍĘातील सवɕत आËहाना¾मक अशा गडिचरोली िजÊǩाचे िजÊहािधकारी 
आहेत. रा¶याची राजधानी मुंबई पासून सवɕत लाबं असलेला हा िजÊहा असून तेलंगाना व छǄीसगड रा¶यां́ या 
सीमा या िजÊǩाला लागून आहेत. िजÊǩात वन ©ेĝ मोǸा Ģमाणात आहे. लोकसं°या Ģामु°याने आिदवासी 
आहे.  सदर समÎयांवर मात कर½यासाठी Ģशासनाने िविशÍट Ģयोजनाथ« िविवध िठकाणी अिभयाने आयोिजत 
केली. दगु«म वÎ¾या व गावामंÁये जात Ģमाणपĝाचे जनते´या दारी जाऊन वाटप कर½यात आले. महाराÍĘ उजɕ 
िवकास Ģािधकरणा´या माÁयमातून ७१ गावात सौर उजȃवर आधािरत िवǏुतीकरण केले गेले. िश©ण, आरो±य 
व आपǄी ËयवÎथापनाशी संबंिधत सामािजक व सांÎकृितक बाबीतील  भािषक अडथळे दरू कर½यासाठी व 
¾याबाबत जागǗकता िनमɕण कर½यासाठी पथनाǷे या माÁयमाचा Ģभावी उपयोग कर½यात आला.

समारोप सĝ 

१. भारत सरकार´या ईशाÂय ©ेĝ िवकास (Îवतंĝ काय«भार) व पंतĢधान कायɕलय, कम«चारी, साव«जिनक 

गाÉहाणी व िनवृǄीवेतन , अणुउजɕ िवभाग व अंतराळ िवभागाचे रा¶यमंĝी माननीय डॉ¯टर िजतȂğ ȋसह 

यांचे संबोधन. 
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माननीय मंĝी Ǜी. िनतीन गडकरी यानंी राÍĘीय पिरषदेला माग«दश«न कर½यासाठी आपला बहुमूÊय वेळ 
िदÊयाबǈल डॉ¯टर िजतȂğ ȋसह यांनी सव«Ģथम ¾यांचे आभार मानले.  भारत सरकार´या Ģशासकीय सुधारणा व 
साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग, महाराÍĘ शासन  व महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क आयोग यां́ या संयु¯त 
िवǏमाने सदर पिरषद आयोिजत केÊयाबǈल ¾यांनी आनंद Ëय¯त केला. तसेच नागपुरात सदर पिरषद 
यशÎवीिर¾या आयोिजत केÊयाबǈल ¾यानंी मु°य आयु¯त Ǜी. Îवाधीन ©िĝय याचंी Ģशंसा केली. सन २०१६ 
मÁये महाराÍĘ रा¶याचे मु°य सिचव असताना Ǜी. Îवाधीन ©िĝय यानंी “क“  व “ड“ गटा´या कम«चारी भरतीत 
मुलाखत रǈबातल ठरिव½या´या िनण«यास पाठबळ िदले होते, याची आठवण काढली.   

“िकमान शासन, कमाल सुशासन (Minimum Government, Maximum Governance)” या 
त¾वावर माननीय पंतĢधानांचा जोर असÊयाचे ¾यांनी नमूद केले. काय«शैलीत पारदश«कता, गाÉहा½याचें 
िनराकरण व संिनयंĝण यासाठी िडजीटल मंचाचा उपयोग, पाठपुरावा व Ģतीपडताळणी हे कमाल सुशासनाचे 
मह¾वाचे पैलू आहे. ¾यानुसार गाÉहाणी िनराकरण Ģणाली अिधक त¾पर व Ģितसादा¾मक बनिव½यात आली 
आहे. शासनाकडे सादर गाÉहा½यां´या सं°येत १.५ लाख ते १६ लाख पयȊत वाढ झाली आहे. “कायɕÂवयन, 
परीशोधन  व पिरवत«न (Perform, Reform and Transform)“ अशी Ģशासनाची िĝसूĝी ¾यांनी िवशद केली. 
भारत सरकारने सुǗ केलेÊया कȂ ğीकृत साव«जिनक गाÉहाणी िनराकरण व संिनयंĝण Ģणाली´या 
(CPGRAMS) यशाचे वण«न केले. “कायɕÂवयन, परीशोधन  व पिरवत«न “ हा संदेश सव« सहभागी रा¶ये 
Îवीकारतील असा िवÌवास ¾यांनी Ëय¯त केला.   
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Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग ĢिĎया व सुधारणांमÁये सुलभता आण½याचा 
सात¾याने Ģय¾न करीत आहे. भारत सरकारने शपथपĝा´या ऐवजी Îवयं घोषणापĝ व राजपिĝत 
अिधकाÉयाऐवजी Îवयंसा©ांकन कर½याची परवानगी दे½या´या धोरणा¾मक िनण«याकडे ¾यांनी ल© वेधले. 
Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभागाने गेÊया काही मिहÂयात िशलॉं ग व जÇमू येथे पिरषदा 
आयोिजत केÊया आहेत. नागपूर येथील पिरषदेमुळे भारत सरकार व रा¶य सरकारानंा “साव«जिनक सेवां́ या 
िवतरणात सुधारणा” कर½या´या ǓÍटीने पुढील उपाययोजना करता येतील असा िवÌवास ¾यांनी Ëय¯त केला.  

२. भारत सरकारचे कȂ ğीय रÎते वाहतूक व महामाग« व सÑूम, लघ ुव मÁयम उǏोग 

खा¾याचे मंĝी माननीय Ǜी िनतीन गडकरी यांचे संबोधन. 

. .. . . . . . . . 

.... .  कȂ ğीय मंĝी माननीय Ǜी. िनतीन गडकरी समारोपा´या सĝा´या अÁय©Îथानी होते. “साव«जिनक 
सेवां´या िवतरणा´या सुधारणेत शासनाची भूिमका“ ǩा िवषयावरील राÍĘीय पिरषदेचे नागपूर शहरात आयोजन 

केÊयाबǈल ¾यांनी कȂ ğीय रा¶यमंĝी ( Îवतंĝ काय«भार ) माननीय डॉ¯टर िजतȂğ ȋसह, मु°य आयु¯त Ǜी. एस 
एस ©िĝय व पिरषदेत सहभागी सव« ĢितिनधȒचे आभार मानले. देशा´या िवकासात Ģशासकीय यंĝणा हे फार 
मह¾वाचे भागीदार असÊयाचे ¾यांनी नमूद केले. देशा´या िवकासाला गती दे½यात Ģशासकीय यंĝणा मह¾वपूण« 
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भूिमका िनभावत असÊयामुळे Ģशासकीय यंĝणे´या भूिमकेची Ǜी. गडकरी यांनी रेÊवे इंिजनाशी तुलना केली. 
अशा राÍĘीय पिरषदा Ģशासकीय सेवानंा Ģिश©ण दे½यासाठी व सवȘǄम काय«पǉती मािहत कǘन घे½यासाठी 

उपयोगी असÊयाचे ¾यानंी नमूद केले. 
मािहती तंĝªान ©ेĝात झालेÊया Ďांतीमुळे उǄम सेवा दे½यासाठी नवीन तंĝªानाचा उपयोग कर½याचे 

मोठे आËहान Ģशासनासमोर उभे आहे. देशा´या िवकासासाठी उपलÅध ªानाचे राÍĘीय संपǄीत Ǘपांतर 
कर½याचे आËहान सुǉा नवीन तंĝªानाने उभे केले आहे. Ǘ ५८ कोटी रकमेचे दैनंिदन पथकर संकलन Ǘ ८१ 
कोटीवर नेऊन ठेवणाÉया ‘फाÎट टॅग’ तंĝªानाचे उदाहरण ¾यांनी िदले. तंĝªान नागिरकांना सोयी सुिवधा 
पुरवते, सेवां´या िवतरणात पारदश«कता आणते व शासना´या महसुलात वाढ करते असेही ¾यांनी नमूद केले.   

सुशासनासाठी आवÌयक बाबȒचा उहापोह करताना माननीय मंĂयांनी सकारा¾मक ǓÍटीकोन, 
पारदश«कता, ĥÍटाचार मु¯त यंĝणा, जलद िनण«य ĢिĎया, िविवध िनण«यांचे कालबǉ कायɕÂवयन, मानवीय 
ǓȎÍटकोण व सामािजक संवेदनशीलतेवर जोर देणारे उǄम नेतृ¾व या बाबȒची गरज असÊयाचे आĐही Ģितपादन 
केले. अिधनÎथ कम«चाÉयां́ याकडून उǄम काम कǘन घे½यासाठी Ģशासकीय अिधकाÉयांनी उǄम नेतृ¾व 
करणे आवÌयक आहे. सदर Ģयोजनाथ« अिधनÎथ कम«चाÉयांकडे मानवी ǓÍटीकोनातून पाह½यासाठी संघ 
भावना गरजेची आहे. ¾यासोबतच Ģशासकीय अिधकाÉयांनी ¾विरत िनण«य घे½याची गरज आहे. अिधकाÉयांनी 
कायǏा´या मागील उिǈÍटे व उǈेश ल©ात घेणे आवÌयक आहे.  िवǄीय लेखापरी©णापे©ाही कामिगरीचे 
लेखापरी©ण अिधक मह¾वाचे असÊयाचे ¾यांनी Ģितपादन केले. सदर पिरषदेमुळे अिधकाÉयांमÁये सकारा¾मक 
ǓÍटीकोन िवकिसत होऊन साव«जिनक सेवां´या िवतरणात सुधारणा होईल अशी आशा व िवÌवास ¾यांनी Ëय¯त 
केला.   
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३. नागपरू पिरषदेतील ठराव 
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नागपरू ठराव 
नागिरकां´या स©मीकरणासाठी सवȝगीण ǓȎÍटकोन 

२२ िडसȂबर २०१९ 
भारत सरकार´या Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग, महराÍĘ शासन  व महाराÍĘ 

लोकसेवा ह¯क आयोग यां´या संयु¯त िवǏमाने “ साव«जिनक सेवां´या िवतरणा´या सुधारणेत शासनाची 
भूिमका” या िवषयावरील पिरषद नागपूर येथे िदनाकं २१ व २२ िडसȂबर २०१९ रोजी आयोिजत कर½यात आली.  

दोन िदवसीय पिरषदेमÁये झालेÊया सĝां´या दरÇयान सखोल चचɕ कǗन पिरषदेत एकमताने पािरत “ 
नागपूर ठराव : नागिरकां´या स©मीकरणाĢती सवȝगीण ǓȎÍटकोन”   

भारत सरकार, महाराÍĘ शासन, सहभागी रा¶य शासने  व महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क आयोग यांनी खालील 
बाबȒसाठी एकिĝतिर¾या काम कर½याचा ĢÎताव पिरषदेत पािरत कर½यात आला.   

१. नागिरकांना सेवेचा अिधकार दे½यासाठी धोरण तयार करणे, नागिरकांची सनद अǏयावत करणे, 
लोकसेवा ह¯क कायǏाची अंमलबजावणी करणे आिण सतत सुधारणा कर½याकरीता मापदंड 
िनȎÌचत करणे  

२. नागिरकां´या स©मीकरणाकरीता पाय¿यापासून-मा¿यापयȊत ǓȎÍटकोनाचा वापर कǗन गाÉहाणी 
िनराकरणाचा कालावधी आिण गुणवǄेमÁये मुलभूत सुधारणा करणे 

३. तĎार िनवारण ĢणालीमÁये सवȝिगण सुधारणा कर½याकरीता सुधािरत मानिचĝण, सिनयंĝण Ģणाली, 
सांȎ°यकी आकडेवारीचे संकलन व मूÊयमापन 

४. संकेतÎथळे िनमɕण कर½यासाठी भारत सरकार´या व िविवध रा¶यां´या मंĝालये / िवभागांना अनुकूल 
वातावरण िनमɕण करणे व िडजीटल मंचा´या माÁयमातून सुधािरत सेवा िवतरणाची सवȝिगण ËयवÎथा 
करणे;  

५. गितमान धोरण व मह¾¾वपूण« िनण«य घेणे, अंमलबजावणीवर संिनयंĝण, कम«चाÉयांची िनयु¯ती, 
समÂवय व मूÊयमापन यावर ल© कȂ िğत करणे; 

६. एक भारत - ǛेÍठ भारत काय«Ďमा´या अंतग«त िनवडलेÊया रा¶यां´या सुधािरत सेवा िवतरणातील 
तांिĝक कौशÊयाचे आदान-Ģदान कǘन समान ओळख ĢÎथािपत कर½याचे उिǈÍट साÁय करणे; 

७. कȂ ğ शासना´या Ģशासकीय सुधारणा व साव«जिनक गाÉहाणी िवभाग व सहभागी रा¶यांमधील 
सहकायɕ´या माÁयमातून सुधािरत सेवा िवतरण ©ेĝात नागिरकांचे स©मीकरण कर½यासाठी 
दीघ«कालीन उपाययोजना करणे;  आिण 

८. Ģशासनाची दहा ©ेĝातील गुणवǄा आिण िवशेषत: लोककÊयाण आिण पायाभूत सुिवधा या ©ेĝातील 
कȂ ğ शासन, रा¶य शासन आिण िजÊहाÎतर Ģशासना´या कामासंदभɕत सुशासन मानके वेळेवर जाहीर 
करणे. 
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Ůकरण ७ : 

सचूना, िशफारशी व पढुील वाटचाल , नािव½यपणू«
उपĎम आिण यशोगाथा 

अिधिनयमातील कलम 16 (1) नुसार आयोगाने अिधिनयमाची यो±य अंमलबजावणी हो½याची खबरदारी घेणे 
व लोकसेवांचे अिधकािधक उǄम िवतरण हो½यासाठी शासनाला सूचना कर½याची जबाबदारी दे½यात आली 
आहे. आयोगाने शासनाला खालील सूचना व िशफारशी केÊया आहेत. 

 7.1 सव« िवभागांना लाग ूहोणाÉया िशफारशी व ¾यांची सǏ:ȎÎथती. (2017-18) 

Ďमांक िशफारस सǏȎÎथती 

1. सव« िवभागांनी उपलÅध कर½यात आलेÊया सेवांची एक 
माÎटर िलÎट तयार कǘन ती साव«जिनक करावी. 
लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त सव« सेवा 
अिधसिूचत कर½यासाठी िवभागांनी एक वेळापĝक तयार 
करावे . 

1. वाहतकू िवभाग
2. महसलू िवभाग
3. कृषी िवभाग
4. उǏोग व कामगार िवभाग
5. नगर िवकास िवभाग-१
6. पय«टन व सांÎकृितक काय« िवभाग
7. शालेय िश©ण व िĎडा िवभाग
8. पाणी पुरवठा व Îव´छता िवभाग
9. सहकार, परण व वÎĝोǏोग िवभाग
10. साव«जिनक आरो±य िवभाग
11. मदृ व जलसंधारण िवभाग
12. जलसंपदा िवभाग
13. उ´च व तंĝ िश©ण िवभाग
14. मिहला व बालिवकास िवभाग

या 14 िवभागां´या माÎटर िलÎट
आयोगास ĢाÃत झालेÊया आहेत. 
उव«िरत िवभागां´या माÎटर िलÎट 
अǏाप अĢाÃत आहेत. 

2. 
सव« शासकीय िवभागांकडून उपलÅध कǘन देत असलेÊया 
िविवध सेवांची एक कȂ ğीकृत एकिĝत यादी सामाÂय Ģशासन 
िवभागाने (रचना व काय«पÁदती) तयार करावी . 

 Ģलंिबत 
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3. 
लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणी साठी 
शासनाने Ģ¾येक िजÊहािधकाÉयांना िनयंĝण अिधकारी Çहणनू
पदिनदȃिशत करावे. 

पतू«ता कर½यात आली आहे. 

4. 
शासना´या धोरणाĢमाणे सव« िवभागांनी लोकसेवांचे 
िवतरण आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण कǘन घेणे 
आवÌयक आहे.  

486 लोकसेवांपैकी 83 सेवा आपले 
सरकार पोट«लशी अǏाप जोडÊया 
गेलेÊया नाहीत. 

5. 
सव« िवभागांनी ऑफलाईन अजȝची तपशीलवार मािहती 
िविहत  “अ”, “ब” व “क” नमÂुयामÁये आयोगाला 
कळिवणे आवÌयक आहे. 

 Ģलंिबत 

6. 
नागरीकांना सव« अिधसिूचत सेवांचा लाभ घे½याची सिुवधा 
सव« आपले सरकार सेवा कȂ ğा´या माÁयमातनू उपलÅध 
कǗन दे½यात आली पािहजे. 

नगर िवकास िवभाग, Đाम िवकास 
िवभाग व महसलू िवभागाने शासन 
आदेश िनग«िमत केले आहेत. 

7. 

िनयम 3 नसुार अिधसिूचत सेवांची यादी, िविहत 
कालमयɕदा, पदिनदȃिशत अिधकारी व अिपलीय अिधकारी 
यांचे तपशील Ģ¾येक कायɕलयात दश«नीय िठकाणी िदसेल 
अशा िठकाणी ĢदȌशत कर½याची खबरदारी सव« िवभागांनी 
घेणे आवÌयक आहे.  

 अंशत: अनपुालन झाले आहे. 

8. 

लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या कलम 13 नसुार शासनाने 
सहा महसलुी िवभागांमÁये सहा लोकसेवा आयु̄ त नेमणे 
आवÌयक आहेत. सदर बाबीची ¾विरत पतू«ता Ëहावी. 

कोकण िवभागाकरीता लोकसेवा ह¯क
आयु̄ त नेम½यात आलेले आहेत. इतर
पाच लोकसेवा ह¯क आयु̄ तांची नेमणकू
Ģलंिबत आहेत. 

9. 

लाल Ǜेणीत वगȓकृत केलेÊया िवभागां´या सिचवांनी 
अ¾यÊप ȋकवा शÂूय Ģितसाद ĢाÃत झालेÊया सेवांचा 
आढावा ²यावा व ही ȎÎथती सधुार½यासाठी एक मिहÂया´या 
आत पावले उचलावीत . 

 

अंशत: काय«वाही पणू«. 
लाल Ǜेणीतील िवभागांची सं°या 23 
वǘन कमी होऊन ती 12 वर आलेली 
आहे. 

10. 

सव« िवभागांनी लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त 
उपलÅध कर½यात आलेÊया सेवांचा िनयिमत आढावा 
घेऊन वÎत ू आिण सेवा करामळेु कालबाǩ झालेÊया 
िवĎीकर व करमणकू करासार°या सेवा वगळून नवीन 
सेवा अिधसिूचत कराËयात. 

पतू«ता कर½यात आली आहे. 
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11. 

कोकण िवभागातील िजÊहािधकाÉयांनी अिधसिूचत 
केलेÊया सेवांमÁये एकवा¯यता नाही. सदर ĝटुी दǗुÎत 
कर½याची आवÌयकता आहे. 

पतू«ता कर½यात आली आहे 

12. 

आपले सरकार पोट«लचा उपयोग कǘन Îथािनक Îवरा¶य 
संÎथांनी उपलÅध केलेÊया सेवां´या माफ« त ĢाÃत होणारा 
महसलू ¾यांना ¾विरत उपलÅध होईल याची खबरदारी मािहती 
तंĝªान िवभाग व महाऑनलाईन यांनी घेतली पािहजे. 

पतू«ता कर½यात आली आहे. 

13. ऑनलाईन Ģणाली व ित´या उपयोगाबाबत ĝयÎथ 
लेखापरी©ण करणे आवÌयक आहे. 

Ģलंिबत 

14. 
सव« िवभागांनी सव« पदिनदȃिशत अिधकारी, Ģथम व िǎतीय 
अिपलीय अिधकाÉयांचे पǄे, ई-मले, व दरूÁवनी Ďमांक 
दश«नीय भागात ĢदȌशत कǘन ते वेळोवेळी अǏयावत 
करावे.  

ही माहीती सतत अǏयावत कर½याची 
आवÌयकता आहे. 

15. मािहती तंĝªान िवभागाने डशॅबोड« Ģ¾येक 
िजÊहािधकाÉयांना उपलÅध कǘन देणे आवÌयक आहे. 

पतू«ता कर½यात आली आहे 

16. 
महाऑनलाईनने  संबंिधत पदिनदȃिशत अिधकारी व 
अिपलीय अिधकाÉयांना सतक«  करणारी लघसंुदेश (SMS) 
सेवा उपलÅध कǘन देणे आवÌयक आहे.  

अंशतः अनपुालन झाले आहे 

17. 
अिधिनयमातील तरतुदीनसुार नागिरकांना कालबǉ व 
काय«©म सेवा उपलÅध कǘन देणा-या व सवȘǄम कामिगरी 
बजावणाÉया कम«चारी / अिधकाÉयांना Ģो¾साहन दे½याची 
योजना सव« िवभागांनी तयार करणे आवÌयक आहे. 

Ģलंिबत 

 18. 

लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या िजÊǩातील 
अंमलबजावणीचा िजÊहािधकाÉयांनी मािसक आढावा घेणे 
आवÌयक आहे. ¾याचĢमाणे िवभागीय आयु̄ तांनी सǉुा 
अशी िनयिमत आढावा बैठक घेणे आवÌयक आहे.  

सचूना दे½यात आलेÊया आहेत 

19. 
आपले सरकार पोट«ल ǎारे ऑनलाईन अपील सादर 
कर½याची सिुवधा महाऑनलाईन व मािहती तंĝªान िवभाग 
यांनी नागिरकांना उपलÅध कǘन देणे आवÌयक आहे. 

काय«वाही पणू« 
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20. सव« िवभागांनी ĢिĎया सोपी कर½यासाठी ¾याचा सतत 
आढावा घेतला पािहजे व ¾यासाठी सतत Ģय¾न करावेत.  

सात¾य पणू« काय«वाही आवÌयक आहे 

21. 
िदनांक 15 ऑगÎट, 2017 रोजी भरलेÊया Đामसभेत 
नागिरकांना लोकसेवा ह¯क अिधिनयम व अिधसिूचत 
सेवांची तपशीलवार मािहती दे½यात यावी. 

काय«वाही  पणू« 

22. 
िविहत कालमयɕदेत सेवा उपलÅध कǘन दे½यासाठी सव« 
पदिनदȃिशत अिधकारी व अिपलीय अिधकाÉयांना डशॅ बोड« 
उपलÅध कǘन िदला पािहजे. 

अंशत: अनपुालन झाले आहे 

23. 
Ģथम अिपलीय Ģािधकारी व िǎतीय अिपलीय Ģािधकारी 
यांनी दोÂही प©कारांना सनुावणीची संधी देऊन आपÊया 
िनण«याची कारणे नȗदिवणे आवÌयक आहे . 

 सचूना दे½यात आÊया आहेत 

24. 

सव« िवभागांनी ¾यां´या ©ेĝीय  अिधकाÉयांना अिधिनयम व 
उपलÅध कǘन दे½यात आलेÊया लोकसेवां´या बाबत 
जनतेमÁये जागǗकता िनमɕण कर½या´या सचूना ǏाËयात. 
माÁयम,े िभǄीिचĝे, लोकिĢय कलाकार, लोककलाकार, 
आठवडी बाजार, आिण अÂय साधनांचा वापर कǘन सदर 
काय«वाही करावी.  

याबाबत िजÊहािधकारी, पणेु, नागपरू, 
बलुढाणा, गȗिदया, नांदेड, भंडारा, 
िवभागीय आयु̄ त, कोकण िवभाग 
यां´याकडून केलेÊया काय«वाहीचा 
अनपुालन अहवाल आयोगास ĢाÃत 
झालेला आहे. 

7.2 िवभागिनहाय सचूना व  िशफारशी यांची सǏȎÎथती (2017-2018) 

Ďमांक िशफारस सǏ:ȎÎथती
1. महसलू िवभाग 

1. महसलू िवभागाने अिधसिूचत केलेÊया सेवा  सव« िजÊǩांना लागू
होणे आवÌयक आहे. काही िजÊǩांमÁये अिधसिूचत सेवां´या
यादीत फरक आहे. सदर ĝटुी दǗुÎत करणे आवÌयक आहे.

पतू«ता कर½यात आली आहे. 
2. वÎत ूव सेवा करांमळेु करमणकू कर िवषयक सेवा िनरÎत करणे

आवÌयक आहे.

2. गहृ िवभाग 
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चािरĂय Ģमाणपĝ वगळता गहृ िवभागा´या बहुतांशी ऑनलाईन 
सेवांना फारसा Ģितसाद िमळालेला नाही. ¾यामळेु िवभागाने िवशेष 
मोहीम आखनू िवभागातील सेवा ऑनलाईन उपलÅध असÊयाबाबत 
जनतेमÁये जागǘकता िनमɕण करणे आवÌयक आहे.  

Ģलंिबत 

3. नगर िवकास िवभाग 
नगरपािलका व महानगरपािलकांकडून उपलÅध होणाÉया सेवा 
आपले सरकार पोट«लशी एकिĝत कǘन घेणे हे मह¾वाचे आËहान 
आहे. सदर एकĝीकरण कर½याची खबरदारी नगरिवकास िवभागाने 
घेणे आवÌयक आहे.  

 अंशत: काय«वाही  पणू« 

4. पिरवहन िवभाग 
1. महाऑनलाईनने पिरवहन िवभागा´या सेवांचे आपले सरकार

पोट«लशी एकĝीकरण केले पािहजे.
अंशत: काय«वाही  पणू« 

2. िवभागाने ऑनलाईन अजȝचा आढावा घेऊन अजȝचे    सधुािरत
नमनेु उपलÅध कǘन देणे आवÌयक आहे.

 Ģलंिबत 

3. Ģथम व िǎतीय अिपलीय अिधकाÉयां´या साठी सतक«  करणारी
लघसंुदेश ( SMS) Ģणाली  िवकिसत करणे आवÌयक आहे. Ģलंिबत 

5. वन िवभाग

1. िवभागाने ऑनलाईन सेवा पोट«ल हे आपले सरकार पोट«लशी
एकĝीकरण कǘन घेणे आवÌयक आहे.

 अनपुालन झाले आहे 

2. ऑनलाईन व ऑफलाईन ĢाÃत झालेÊया अजȝची मािहती
िवभागाने उपलÅध कǘन िदली पािहजे व पतू«ता अहवाल
आयोगाला सादर करणे आवÌयक आहे.

 Ģलंिबत 

3. Đामसभेत  मािहती देऊन तसेच िभǄीपĝके,   काय«शाळा
आयोिजत कǘन िवभागाने अिधिनयमा´या अंतग«त उपलÅध
सेवां´या बाबत जनजागतृी करणे आवÌयक आहे.

 Ģलंिबत 
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6. उǏोग िवभाग

1. उǏोग सिचव यांनी िवभागातफȃ   अिधसिूचत सेवांचा आढावा
घेऊन ¾यांची अǏयावत यादी तयार करणे आवÌयक आहे.

 Ģलंिबत 

2. महाऑनलाईनने कामगार िवभागा´या पोट«लचे  आपले सरकार
पोट«लशी एकĝीकरण करणे आवÌयक आहे.

 काय«वाही पणू«

3. अजȝचा िनपटारा हो½यासाठी िवभागाने Ģथम व िǎतीय अिपलीय
अिधकाÉयांसाठी Ģिश©ण आयोिजत केले पािहजे.

Ģिश©ण वेळोवेळी
आयोिजत करणे आवÌयक
आहे. 

7. महाराÍĘ ©ेĝ व गहृिनमɕण िवकास  Ģािधकरण 
महाराÍĘ ©ेĝ व गहृिनमɕण िवकास  Ģािधकरण यांनी वेगळे पोट«ल 
िवकिसत केले असनू ¾याचे आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण 
आवÌयक आहे. 

पतू«ता झाली आहे 

8. शालेय िश©ण व Ďीडा िवभाग 
लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त िवभागाने 18 सेवा 
अिधसिूचत केÊया आहेत. परंतु ऑनलाईन Ģणालीचा वापर अ¾यÊप 
आहे. िवभागाने “अ”, “ब” व “क” नमÂुयात दरमहा मािहती सादर 
करणे आवÌयक आहे. 

Ģलंिबत 

9. मिहला व बालकÊयाण िवभाग 
1. िवभागाने आढावा घेऊन अिधिनयमा´या अंतग«त अिधसिूचत

सेवा समािवÍट व िनरÎत कर½याबाबत िनण«य घेणे आवÌयक
आहे.

िद. 20.08.2019 ´या 
अिधसचूने 
नसुार िवभागाकडून 05 
सेवा वगळ½यात 
आलेÊया आहेत.

2. िवभागाने िविवध योजनां´या अंतग«त लाभा¿यȝची सं°या
महाऑनलाईनला कळिवणे आवÌयक आहे.

3.

Ģलंिबत 

10.        पाणीपरुवठा व Îव´छता िवभाग 
1. दोÂही िवभागांनी समÂवय साधनू अिधिनयमा´या अंतग«त

अिधसिूचत सेवांची पनुǗ¯ती टाळली पािहजे.
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Ďमांक िशफारस सǏ:ȎÎथती 
2. अजɕचे नमनेु सोपे करणे आवÌयक आहे

Ģलंिबत 3. Ģथम अिपलीय अिधकाÉयांची मािहती (नाव व मोबाईल
Ďमांक) अǏयावत करणे आवÌयक आहे.

4. िविवध योजनांची मािहती ĢदȌशत करावी.

5. जािहरातीǎारे जनतेमÁये जागǘकता िनमɕण करावी

6. िवभागातफȃ  उपलÅध कǘन दे½यात आलेÊया सव«  सेवांची
मािहती Ģिसǉ कर½यात यावी.

िवभागाने िदनांक
26.12.2019 रोजी माÎटर
िलÎट Ģिसǉ केली .11. साव«जिनक आरो±य िवभाग  

1. िवभागाने आढावा घेऊन अिधिनयमा´या अंतग«त अिधसिूचत
सेवा समािवÍट व िनरÎत कर½याबाबत िनण«य घेणे आवÌयक
आहे. Ģलंिबत 

2. Ģादेिशक कायɕलयांमÁये Ģथम व िǎतीय अिपलीय
अिधकाÉयांची मािहती ĢदȌशत कर½यात यावी.

Ģलंिबत 

12. पयɕवरण िवभाग 
पयɕवरण िवभागाने अिधसिूचत केलेÊया चारही सेवा महाराÍĘ 
Ģदषूण िनयंĝण मडंळ ऑनलाईन पǉतीने उपलÅध कǘन देत 
असÊयाबाबत आयोगाने Ģशंसा केली आहे. 

अनपुालन झाले आहे 

13. सामािजक Âयाय व िवशेष सहाÈय िवभाग 

1. सामािजक Âयाय व िवशेष सहाÈय िवभागातफȃ  अिधसिूचत दहा
सेवांपैकी फ¯त पाच सेवा ऑनलाईन उपलÅध कǘन दे½यात
आÊया आहेत. िवभागाने उव«िरत पाच  सेवा सǉुा ऑनलाईन
उपलÅध कǘन देणे आवÌयक आहे.

2. ¶येÍठ नागिरक ओळखपĝासाठी ĢाÃत 71,938 अजȝपैकी
68,161 अजȝवर सेवा िविहत कालमयɕदेत उपलÅध कǘन
दे½यात आली. माĝ िदËयांग Ëय¯तȒकडून ĢाÃत 14,139 अज«
अǏाप Ģलंिबत असनू ¾यावरील िनण«य ¾विरत घेणे आवÌयक
आहे.

Ģलंिबत 
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Ďमांक िशफारस सǏ:ȎÎथती 
3. यापैकी काही सेवा कȂ ğ सरकारतफȃ  ऑनलाईन उपलÅध

कर½यात आÊया आहेत. थेट लाभ अंतरण पोट«ल (DBT) वर
उपलÅध योजना आपले सरकार पोट«ल वर
असावी की नसावी याबाबत रा¶य शासनाने ¾विरत िनण«य घेणे

आवÌयक आहे.

14. कृिष िवभाग 
1. मदृ व पाणी चाचणी ही अिधसिूचत सेवा आहे. माĝ

महाऑनलाईन ǎारे ¾याची आªावली िवकिसत कर½यात
आलेली नाही. सदर काम ¾विरत होणे आवÌयक आहे.

 पतू«ता कर½यात आली आहे. 

2. कृषी िवभागातफȃ  वापरÊया जाणाÉया “अपेडा” Ģणाली
महाऑनलाईनने  आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण  करणे
आवÌयक आहे.

कȂ ğ शासना´या अपेडा 
ĢणालीËदारे दे½यात 
येणाÉया सेवांचे आपले 
सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन 
तांिĝक कारणाÎतव करणे 
श¯य होणार नाही असे 
महाऑनलाईन ने कृषी 
िवभागास कळिवले आहे.  

3. अिधिनयमा´या अंतग«त नवीन  सेवा अिधसिूचत कर½यासाठी
िवभागाने सिचव व आयु̄ त Îतरावरील बैठकीचे आयोजन करणे
आवÌयक आहे.

Ģलंिबत 

112



7.3 सव« िवभागांना लाग ूहोणाÉया सचूना व िशफारशी (2018-19) 

अ.Ď. िशफारस सǏȎÎथती 

1 संबंिधत िवभागĢमखुांनी िवलंबाने काय«वाही झालेÊया Ģकरणांचा 
आढावा ²यावा. महाऑनलाईन यांनी सादर केलेÊया अहवालानुसार 
ĢाÃत अज«, िनकाली काढलेले अज«, Ģलंिबत अज« व िवहीत 
कालावधीनंतर िवलंबाने काय«वाही केलेल अज« यांचे िवÌलेषण 
करावे. या संदभɕत ©ेĝीय कायɕलयांना येणाÉया अडचणी जाणनू
¾यावर उपाययोजना कराËयात.

सव« िवभागांनी सतत Ģय¾न 
कर½याची आवÌयकता आहे. 

2 आपले सरकार पोट«ल Ëयितरी¯त, आपÊया िवभागातील सेवांबाबत 
अÂय पोट«ल केलेले असÊयास ¾या पोट«लचे आपले सरकार 
पोट«लशी इंिटĐेशन करावे. 

अंशत: अनपुालन कर½यात 
आले आहे. 

3 महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम 2015 ´या Ģभावी 
अंमलबजावणीकरीता मािहती व जनसंपक«  िवभागा´या मदतीने 
Ģचार/ Ģसार मोिहम, जािहरात इ. माÁयमांतनू Ëयापक Ģमाणात 
Ģिसदधी दे½याबाबत काय«वाही करावी. रा¶य लोकसेवा ह¯क 
कायǏा संदभɕत जनजागतृी करावी. 

जनजागतृी मोहीम सतत 
कर½याची गरज आहे. 

4 सामाÂय Ģशासन िवभागाने सǏȎÎथतीत िविवध िवभागांकडून 
अिधसिूचत कर½यात आलेÊया सेवांची यादी अǏयावत करावी. 

सामाÂय Ģशासन िवभाग (र व 
का) ने अिधसिूचत सेवांची 
अǏयावत यादी Ģिसǉ करावी.   

5 सव« िजÊहािधकाÉयांनी काय«रत असणाÉया आपले सरकार सेवा 
कȂ ğांची सं°या, कामकाज इ. बाबत आढावा ²यावा. सदरहू 
कȂ ğांमाफ« त अज« सादर कर½याकरीता नागरीकांपयȊत मािहती 
पोहचिव½यासाठी उपाययोजना कराËयात. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

6 महाऑनलाईने िवभागिनहाय व िजÊहािनहाय Ģलंिबत अजȝची 
सं°या उपलÅध हो½याकरीता डशॅबोड«वर Ěॉपडाउन सिुवधा उपलÅध 
कǘन दे½यात यावी. 

पतु«ता कर½यात आलेली आहे. 
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7 आयोगास मािहती दे½यात आली आहे की, िडजीटल Îवा©री 
केलेले एैपतीचे दाखले व जातीचे Ģमाणपĝ अनेक िठकाणी 
ȎÎवकारले जात नाहीत.  याबाबत मािहती व तंĝªान िवभागाने 
आवÌयक ती काय«वाही करावी. 

Ģलंिबत 

8 ऑफलाईन पÁदतीने दे½यात येणाÉया अिधसिूचत सेवा ऑनलाईन 
कर½याबाबत वेळापĝक तयार कǘन ऑफलाईन सेवा बंद 
कर½याबाबत (Sunset Clause) चे धोरण तयार कर½यात यावे व 
ऑफलाईन पÁदतीने िदÊया जाणाÉया सव« सेवा ऑनलाईन पÁदतीने 
दे½याबाबत काय«वाही करावी. 

Ģलंिबत 

9 ¶या िवभागां´या सेवांना अÊप Ģितसाद आहे ¾या सेवांचा आढावा 
घे½यात यावा. लोकांपयȊत सेवेची मािहती पोहोचत नसÊयास मोठया 
Ģमाणात Ģचार व Ģसार, मोिहम राबिवणे आवÌयक आहे. सव« 
काय«Ďमां´या माÁयमातनू ही बाब लोकांपयȊत पोहचवावी. 

Ģलंिबत 

10 आपले सरकार पोट«ल व काही सेवा िवभागां´या Îवतंĝ पोट«लचे 
समÂवय साधावा. नागिरकांना एका सेवेसाठी दोन वेगवेगळया 
पोट«लवर अज« करावा लागणार नाही याची द©ता ²यावी. 

Ģलंिबत 

11 1. सव« िवभागांनी  तसेच ¾यां´या अिधनÎत कायɕलयांनी ¾यांना या
कायदयाÂवये ĢाÃत झालेÊया ऑफलाईन अजȝची मािहती
¾यां´या िनपटाÉयासह िवहीत नमनुा Ģपĝ “अ”,“ब” व “क”
मÁये भǘन सामाÂय Ģशासन िवभागामाफ« त आयोगास सादर
करावी.

Ģलंिबत 

2. महाऑनलाईनने या बाबत संगणक Ģणाली तयार केली आहे.
यावर सामाÂय Ģशासन िवभागाने ¾विरत िनण«य घेवनू ही Ģणाली
डशॅबोड«सह आयोगास अंितम कǘन दे½यात यावी.

Ģलंिबत 

12 िविवध िवभागांमाफ« त दे½यात येणारे काही दाखले, इंĐजी भाषेत 
दे½यात येतात, ¾यामळेु सव« सामाÂय नागरीकांना याचा बोध होत 
नाही, याकरीता Ģ¾येक िवभागामाफ« त दे½यात येणारे दाखले  इंĐजी 
व मराठी या दोÂही भाषेत दे½यात यावेत. 

Ģलंिबत 

13 महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क कायदयाकरीता घोषवा¯य व बोधिचÂह 
िनȎÌचत कर½यात आले आहे. सव« िवभागांनी ¾यां´या 

पतु«ता कर½यात आलेली आहे. 
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लेखनसामĐीवर तसेच सव« काय«Ďमांत याचा Ģचार/Ģसार 
कर½याबाबत िवचार करावा.  

14 सव« िवभागांनी नागिरकांना दे½यात येणाÉया सेवांसाठी तयार 
कर½यात आलेÊया अजȝ´या नमÂुयांचे सलुभीकरण करावे. 

सव« िवभागांना सचूना दे½यात 
आलेÊया आहेत. सतत Ģय¾न 
कर½याची आवÌयकता आहे. 

15 संबंिधत Ģशासकीय िवभागांनी सव« सेवा आपले सरकार 
पोट«लवǗन ऑनलाईन ÎवǗपात दे½याबाबत ता¾काळ काय«वाही 
करावी व िवभागां´या सव« अिधसिूचत सेवा ऑनलाईन कराËयात. 

अंशत: काय«वाही पणू«

16 सव« िजÊहािधकाÉयांनी ¾यां´या अख¾यारीतील आपले सरकार सेवा 
कȂ ğांची यादी िजÊहया´या संकेतÎथळावर ता¾काळ उपलÅध 
कर½यात यावी. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

17 सामाÂय Ģशासन िवभागाने परीपĝक िद 28.09.2015 अÂवये 
महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 अंतग«त  नागिरकांना 
अिधसिुचत सेवा ऑनलाईन परुिव½याचा◌ी काय«पǉती िवशद 
कर½यात आलेली आहे. ¾यानसुार नागिरकांना सव« अिधसिूचत 
सेवा एकाच िठकाणी एकाच संकेत Îथळावर िमळाËयात या हेतनेू 
आपले सरकार पोट«लǎारे ऑनलाईन अज« दाखल कर½याची 
सिुवधा उपलÅध कǗन दे½यात आलेली आहे.  तथािप, काही 
शासकीय Ģािधकरणे ¾यां´या Îवतंĝ संकेतÎथळावर अज« सादर 
केÊयासच अपेि©त सेवा िमळू शकेल अशी भुिमका घेत असÊयाचे 
आयोगा´या िनदȃशनास आले आहे. ही बाब शासना´या धोरणाशी 
िवसंगत आहे. याकरीता मािहती तंĝªान िवभागाने शासन धोरणाची 
अंमलबजावणी कर½याकरीता आदेश िनग«िमत करावा. 

Ģलंिबत. हे Ģथम ĢाधाÂयाने 
कर½याची आवÌयकता आहे. 

18 लोकसेवा ह¯क कायǏासंदभɕत िविवध िवभागाकडून िनग«िमत 
केलेले शासन िनण«य व पिरपĝके आयोगास िचÂहांिकत कराËयात . 

काय«वाही पणू« 
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7.4 िवभागिनहाय सचूना व िशफारशी (2018-19) 

अ.Ď. िशफारस सǏȎÎथती 

कामगार िवभाग 

1 कामगार िवभागा´या काही सेवांना अÊप Ģितसाद आहे. िवभागाने 
सदरील सेवांचा अÊप Ģितसाद याचा आढावा ²यावा व  िवÌलेषण 
कराव.े 

Ģलंिबत 

कामगार िवभागा´या एकूण 41  सेवांची माÎटरिलÎट तयार 
कर½यात आली असनू यापैकी 10  सेवा अǏापपयȊत अिधसिूचत 
कर½यात आलेÊया नाहीत. सदरहू सेवा अिधसिूचत कराËया ȋकवा 
कसे याबाबत िवभागा´या Îतरावर िनण«य ²यावा. 

माÎटर िलÎट तयार 
कर½याची काय«वाही पणू« 

गहृ िवभाग 

2 गहृ िवभागाने 17  सेवा अिधसिूचत केÊया आहेत. काही सेवांना, 
उदा., चािरĝ Ģमाणपĝ, पासपोट« करता ना हरकत Ģमाणपĝ या 
सेवांना मोठया Ģमाणात Ģितसाद िमळाला आहे व ¾यांचा िनपटारा ही 
चांगला आहे. परंतु अÂय अिधसिूचत सेवांना अÊप Ģितसाद िमळाला 
आहे. िवभागा´या सिचवांनी अÊप Ģितसाद िमळालेÊया सेवांचा 
आढावा ²यावा व िवÌलेषण करावे. 

Ģलंिबत 

पिरवहन िवभाग 

3 1. पिरवहन िवभागा´या एकूण 110 सेवांची माÎटर िलÎट तयार
असनू ¾यापैकी 36  सेवा अिधसिूचत कर½याची काय«वाही सǗु आहे.

माÎटर िलÎट तयार 
कर½यात आली आहे. 

2 या 36 सेवांबाबत लवकर िनण«य घे½यात यावा, या सेवांचे 
आपले सरकार पोट«लसोबत इंिटĐेशन कर½यात यावे 

Ģलंिबत 
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 महसलू िवभाग 

4 1. महसलू िवभागांतग«त सव« कȂ ğांवर अिधिनयमांतग«त अिधसिूचत
केलेÊया सव« सेवा दे½याबाबतचा शासन िनण«य िनग«िमत
कर½यात यावा. काय«वाही पणू« 

2. नȗदणी व मğुांकशÊुक िवभागा´या 14  सेवा अǏापपयȊत आपले
सरकार पोट«लशी पणू«त: इंिटĐेट झालेÊया नाहीत, ¾याबाबत
¾वरीत काय«वाही कर½यात यावी.

कृषी िवभाग 

5 १. माती नमनुा तपासणी बाबत´या 5 सेवांना अ¾यÊप Ģितसाद 
िदसनू येतो. याबाबत िवभागाने आढावा ²यावा. 

Ģलंिबत 
२. कȂ ğ शासना´या ‘अपेडा’ पोट«लशी संबंिधत असणाÉया फळ 

िनयɕतीबाबत´या 4 सेवांकरीता कȂ ğ शासना´या पोट«लशी 
इंिटĐेशन कर½याबाबत िवभागाकडून पाठपरुावा करावा. 
दरÇयान, अशा सेवांसाठी ĢाÃत झालेÊया अजȝची मािसक 
आकडेवारी आपले सरकार पोट«लवर सधुारीत करावी. 

सामािजक Âयाय व िवशेष सहाÈय िवभाग 

6 या िवभागा´या काही योजनांना आपले सरकार पोट«लवर अ¾यÊप 
Ģितसाद िदसतो तथािप, या योजनांना ऑफलाईन पÁदतीने मोठा 
Ģितसाद ĢाÃत झालेला आहे. अशा योजनांची आªावली तयार कǗन 
¾याची चाचणी घे½यात यावी. जेणेकǗन या योजना ऑनलाईन
उपलÅध होतील.

Ģलंिबत 

मिहला व बालकÊयाण िवभाग 

7 

1. या िवभागा´या 13 सेवा अिधसिूचत असनू बहुतांश सेवां या
अंगणवाडी सेिवकांमाफ« त घरोघरी जाऊन दे½यात येत
असÊयाने, ऑनलाईन अजȝचे Ģमाण कमी िदसनू येते. याबाबत
िवभागाने आढावा घेऊन दे½यात आलेÊया सेवेची सांȎ°यकी
मािहती ही आपले सरकार पोट«लवर Ģिसǉ करावी.

िदनांक 20.08.2019 रोजी 
िवभागाने आठ सेवा 
अिधसिूचत केÊया आहेत व 
पाच सेवा िनरÎत केÊया 
आहेत. 

2. Ģ¾य© लाभा¿यɕची सं°या मोठी असनूही ऑनलाईन Ģणालीवर
अज« सादर होत नसÊयाने लाभाथȓ सं°या कमी िदसनू येते.

Ģलंिबत 
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िवभागाने Ģ¾येक मिहÂया´या 10 तारखेपयȊत लाभाथȓ सं°येचे 
संकलन कǘन महाऑनलाईनला दे½यात यावे. महाऑनलाईनने 
लाभाथȓ सं°या आपले सरकार पोट«लवर Ģिसǉ करावी. 

अÂन व नागरी परुवठा िवभाग 

8 िवभागाकडून दे½यात येणाÉया लाभा¿यȝची सं°या मोठी असÊयाने व 
सव« सेवांचे ऑनलाईन पोट«लचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन 
कर½यात यावे. 

Ģलंिबत 

पशु संवध«न, द±ुध िवकास व म¾Îय िवभाग 

9 पशसंुवध«न खा¾याने अिधसिूचत केलेÊया सेवांना ऑनलाईन अ¾यÊप 
Ģितसाद िमळत आहे. यासंदभɕत िवभागाने अशी मािहती िदली की, 
ऑनलाईन अ¾यÊप Ģितसाद िमळ½याचे म°ुय कारण आहे की, या 
सव« सेवा  ©ेिĝय कायɕलय Îतरावर केवळ 1  ǘपया नाममाĝ शÊुक 
आकाǘन दे½यात येतात. ऑनलाईन पÁदतीने अज« करताना 20  ǘ. 
शÊुक भरावे लागते. यामळेु ऑनलाईन अजȝचे Ģमाण कमी आहे. 
िवभागाने Ģ¾य© िदलेÊया सेवांची आकडेवारी महाऑनलाईनला 
उपलÅध कǗन Ǐावी. 

Ģलंिबत 

 आिदवासी िवकास िवभाग 

10 आिदवासी िवकास िवभागाने Îवयं-पोट«ल तयार केला आहे. 
शासना´या धोरणाĢमाणे Îवयं-पोट«ल व आपले सरकार पोट«ल यांचे 
इंिटĐेशन कर½याची गरज आहे. 

Ģलंिबत 

िवधी व Âयाय िवभाग 

11 1. रा¶य िवधीसेवा Ģािधकरणाने Ǐावयाचे कायदेिवषयक मोफत
सहाÈय या सेवेकिरता कȂ ğशासनाची NALSA ही Îवतंĝ Ģणाली
अȎÎत¾वात आहे. या Ģणालीचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन
कर½याकिरता कȂ ğ शासनाची परवानगी िवभागाकडून घे½यात यावी.

Ģलंिबत 
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3. कायदेिवषयक मोफत सहाÈय करीता ऑफलाईन पÁदतीने
मोǸा Ģमाणात अज« ĢाÃत होतात ते अज« ऑनलाईन पÁदतीने
कसे घेता येईल याबाबतची काय«वाही कर½यात यावी.

Ģलंिबत 

गहृिनमɕण  िवभाग 

12 Çहाडा व आपले सरकार पोट«लचे इंिटĐेशन कर½यात यावे. काय«वाही पणू« 

अÊपसं°यांक िवकास िवभाग 

13 NSPT हे कȂ ğ शासनाचे िशÍयवǄृी पोट«ल आहे. रा¶य शासनाचे 
मािहती तंĝªान िवभागामाफ« त नवीन पोट«ल सǗु होत आहे. हे पोट«ल 
सव« िवभागां´या िशÍयवǄृी करीता राहणार आहे़. या पोट«लचे आपले 
सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन कर½यात यावे. 

Ģलंिबत 

नगर िवकास िवभाग 

14 1. नगर िवकास िवभागा´या Îथािनक Îवरा¶य संÎथांशी
नागिरकांचा मोठया Ģमाणात संपक«  येत असÊयाने ¾यां´या
सव« सेवांचे इंटीĐेशन कर½यात यावे.

Ģलंिबत 

2. या िवभागा´या ¶या सेवा कȂ ğ सरकार´या पोट«लवǘन िदÊया
जातात ¾या कȂ ğ सरकार´या पोट«लचे आपले सरकार
पोट«लशी इंटीĐेशन करावे.

Ģलंिबत 

3. आपले सरकार सेवा कȂ ğ / नागरी सिुवधा कȂ ğावर  फ¯त
नगर िवकास िवभागा´या सेवा न देता शासना´या सव« 
िवभागांनी अिधसिूचत केलेÊया सव« सेवा नागिरकांना
परुिव½यात याËयात.

नगर िवकास िवभागाने 
शासन िनण«य िनग«िमत केला 
आहे. 

Đामिवकास व पंचायतराज िवभाग 

15 1. पणेु िजÊहा पिरषदेने 200 सेवा अिधसिूचत केलेÊया आहेत
ही Ģशांसिनय बाब आहे. ¾याच धतȓवार इतर  िजÊहा
पिरषदेने  ही आपÊया सेवा अिधसिूचत कराËयात.

Đाम िवकास िवभागाने 
िदनांक 14.03.2019 
आदेशाÂवये सिमती Îथापन 
केली आहे.  ही बाब 
शासना´या िवचारािधन 
आहे. 
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2. Đामिवकास िवभागा´या यशोगाथा, नािवÂयपणू« ĢकÊप व
चांगÊया काय«पÁदतीचे संकलन कǘन एकिĝत अहवाल
आयोगास सादर करावा.

Ģलंिबत 

3. महाऑनलाईनकडून तयार कर½यात आलेले डशॅबोड« सव«
म°ुय काय«कारी अिधकारी व गट िवकास अिधकाÉयांना
उपलÅध कǘन दे½यात यावेत. सव« Ģलंिबत अज«, अिपले
आिण िवलंबाची सव« Ģकरणे यावर म°ुय काय«कारी
अिधकारी आिण गट िवकास अिधकारी यांनी िनयंĝण
ठेवावे.

4. िविवध िवभागां´या सेवा Đामपंचायत Îतरावरील आपले
सरकार सेवा कȂ ğांमधनू एक िखडकी पÁदतीने उपलÅध
कǘन िदÊया जाËयात.

5. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमाचे  बोधिचÂह ( Logo)
व घोषवा¯य  (Tag line) चा वापर Đामपंचायत, पंचायत
सिमती व िजÊहा पिरषद  यांनी करावा.

उ´च व तंĝिश©ण िवभाग 

16 1. उ´च व तंĝ िश©ण िवभागा´या एकूण 10 सेवा अिधसिुचत
असनू ¾या सेवा ऑनलाईन पǉतीने दे½यात येतात.
िवभागाची माÎटर िलÎट तयार नसनू लवकर तयार
कर½यात यावी.

2. उ´च माÁयिमक व किनÍठ महािवǏालयीन अÆयासĎमात
या कायǏाचा समावेश कर½यात यावा.

माÎटर िलÎट तयार 
कर½यात आली आहे 

Ģलंिबत 

शालेय िश©ण व िĎडा िवभाग 

17 या िवभागाची माÎटर िलÎट तयार कǗन ती सामाÂय Ģशासन 
िवभागाकडे पाठिव½यात यावी या िवभागा´या 18  सेवा अिधसिुचत 
कर½यात आÊया हो¾या ¾यापैकी 06  सेवा वगळ½यात आÊया असनू 
सǏȎÎथतीत 12  सेवा अिधसिूचत आहेत. 

माÎटर िलÎट तयार 
कर½यात आली आहे 

पय«टन िवभाग 

18 1. या िवभागा´या 20  सेवा अिधसिूचत कर½यात आलेÊया आहेत
या सव« सेवा ऑनलाईन पǉतीने दे½यात येत असनू काही सेवांना
अ¾यÊप Ģितसाद आहे.

Ģलंिबत 
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2. पय«टन हे मह¾वाचे व सात¾याने वाढत जाणारे ©ेĝ
असÊयाने,याबाबत िवभाग Ģमखुांनी आढावा घेऊन आयोगास
अहवाल सादर करावा.

Ģलंिबत 

वैǏिकय िश©ण व औषधी ğËये िवभाग 

19 1. या िवभागा´या एकूण 25 सेवा असनू ¾यापैकी 18 सेवा
ऑनलाईन  आहेत. उव«िरत सेवा ऑनलाईन उपलÅध
कर½यासाठी आवÌयक ती काय«वाही करावी.

Ģलंिबत 

2. िवभागाकडून माÎटर िलÎट तयार कर½यात यावी व ती सेवांची
यादी सामाÂय Ģशासन िवभाग (र. व का.) यांना उपलÅध कǗन
Ǐावी.

Ģलंिबत 

7.5 सव« िवभागांना लाग ूहोणाÉया सचूना व िशफारशी (2019-20) 

Ďमांक िशफारस सǏȎÎथती 

1. ऑफलाईन अजɕची मािहती ĢाÃत हो½या´या अनुषंगाने मािहती व 
तंĝªानाचा वापर कǗन Ģणाली िवकिसत कर½याबाबत काय«वाही 
कर½याची आवÌयकता आहे. मािहती व तंĝªान िवभाग आिण 
सामाÂय Ģशासन िवभाग (र. व का.) यांनी याबाबत तातडीने 
िनण«य ²यावा.  

Ģलंिबत 

2. सव« िवभागांनी ते जनतेस देत असलेÊया सव« सेवांची यादी 
(माÎटर िलÎट) तयार कǘन ¾यां´या संकेतÎथळावर Ģिसǉ 
करावी. 

14 िवभागांनी काय«वाही केली 
आहे. अंशत: अनपुालन कर½यात 
आले आहे. 

3. सव« िवभागांनी ¾यांनी अिधसिूचत केलेÊया सव« सेवा ऑनलाईन 
कर½यात याËयात. 

अंशत: अनपुालन कर½यात आले 
आहे. 

486 अिधसिूचत सेवांपैकी 403 
सेवा आपले सरकार पोट«लवर 
ऑनलाईन उपलÅध आहेत. 
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4. ¶या िवभागां´या सेवांना अÊप Ģितसाद आहे ȋकवा शÂूय Ģितसाद 
आहे ¾या सेवांचा संबंधीत िवभागांनी आढावा ²यावा व सदरील 
सेवांबाबत जनजागतृी, Ģचार व Ģसार मोिहम इ. उपाययोजना 
कराËयात. 

Ģलंिबत 

5. िवभागां´या ¶या सेवा ऑनलाईन आहेत तथािप, ते ¾यां´या 
Îवत:´या पोट«लवǘन जनतेस देत आहेत ¾या िवभागांनी संबंधीत 
पोट«लचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन कǘन ²यावे. 
याबाबतची काय«वाही िनȎÌचत कǘन ¾याबाबतचे वेळापĝक तयार 
कर½यात यावे व ते आयोगास सादर करावे. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

6. Đाम िवकास, नगर िवकास व महसलू िवभागाने िनग«िमत केलेÊया 
शासन िनण«याĢमाणे, सव« िवभागांनी आपले सरकार सेवा कȂ ğावर 
अिधसिूचत केलेÊया ़सव« सेवा जनतेसाठी उपलÅध कǘन दे½यात 
याËयात. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

7. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमाबाबत जनजागतृीसाठी सव« 
िवभागांनी अिधिनयमाची Ëयापक Ģिसǉी हो½याकरीता जनजागतृी 
मोिहम राबवावी. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

8. सव« िवभागांनी पदिनदȃ िशत अिधकारी व साव«जिनक 
Ģािधकरणासाठी Ģो¾साहनपर योजना तयार करावी. 

Ģलंिबत 

9. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमाअंतग«त अिधसिूचत केलेÊया 
सेवांबाबत दे½यात येणाÉया Ģमाणपĝावर सामाÂय Ģशासन 
िवभागा´या िदनांक 15.02.2020 रोजी´या पिरपĝकाÂवये, रा¶य 
लोकसेवा ह¯क आयोगाचे घोषवा¯य / बोधिचÂह आपले सरकार 
पोट«लËदारे िविवध शासकीय िवभागाकडून िदÊया जाणा-या 
Ģमाणपĝावर मğुीत कर½यात यावेत. सदर बाब अिधिनयमा´या 
Ģचार / Ģसारासाठी उपयु̄ त ठरेल.  

अंशत: काय«वाही पणू«

10. सव« िवभागांनी ¾यां´या पदिनदȃिशत अिधकारी / Ģथम / िǎतीय 
अपीलीय अिधकारी यांना  संगणक संच व अÂय परूक सोयी 
सिुवधा पुरिव½यात याËयात. 

अंशत: काय«वाही पणू«
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11. सव« Ģशासकीय िवभाग Ģमखुांनी आपले सरकार पोट«लǎारे ĢाÃत 
होणारे व Ģलंिबत असणारे अज« व अपीले यांचा वेळोवेळी 
आढावा ²यावा. अज« नाकारताना संयȎु¯तक कारणे नमदू करावीत. 
अपीलावर सनुावणीचे आदेश िनग«िमत करावेत. िविहत 
कालमयɕदेत अजȝचा िनपटारा Ëहावा यासाठी आवÌयक ¾या 
सचूना िनग«िमत कराËयात. 

सात¾यपणू«  काय«वाही आवÌयक 
आहे. 

12. अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीकिरता िवभाग / 
िजÊहाÎतरावर राबिव½यात आलेÊया नािवÂयपणू« उपाययोजनांची 
मािहती आयोगाला उपलÅध कǗन दे½यात यावी. 

िजÊहािधकारी, नािशक यांनी िद. 
26.01.2020 पासनू 81 नवीन 
सेवा अिधसिूचत केÊया आहेत. 

13. सव« िवभागीय आयु̄ त / िजÊहािधकारी यांनी लोकसेवा ह¯क 
अिधिनयमा´या Ģभावी अंमलबजावणीकिरता मािसक आढावा 
िनयिमत ²यावा व अिधिनयमा´या अंमलबजावणीबाबत काय«वाही 
अिधक Ģभावी कर½याकिरता उपाययोजना कराËयात. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

14. सव« िजÊहािधकारी यांनी आपÊया िजÊहयातील सव« िवभागां´या 
Ģथम व ȎËदतीय अिपलीय अिधकारी यांनी िकती ĢकरणांमÁये 
दंडाची आकारणी केली आहे याबाबतची एकिĝत मािहती 
आयोगा´या कायɕलयास िनयिमत उपलÅध कǗन Ǐावी. 

सव« िवभागांना सचूना दे½यात 
आलेÊया आहेत. 

15. सव« िवभागांनी िविहत कालमयɕदेत िनपटारा न झालेÊया अजȝचा / 
अिपलांचा आढावा घेवनू गोषवारा तयार कǗन लोकसेवा 
आयोगास उपलÅध कǗन दे½यात यावा व ¾यावर यो±य ¾या 
उपाययोजना कराËयात. 

Ģलंिबत 

16. सव« िजÊहािधकारी यांनी िजÊहावार ऑनलाईन अज« / अिपलांचा 
िनपटारा कर½याकिरता आपले सरकार पोट«लचा Ģभावी वापर 
करणे, डशॅबोड«, ऑनलाईन Ģणाली यां´याबाबत येणा-या तांिĝक 
अडचणीबाबत महाआयटी मडंळामाफ« त आवÌयक ती काय«वाही 
करावी. 

अंशत:  काय«वाही पणू« 

17. सव« िजÊहािधका-यांनी आपÊया काय«©ेĝात कायɕȎÂवत असलेले 
व बंद असलेÊया आपले सरकार सेवा कȂ ğाचा िनयिमत आढावा 

Ģलंिबत 
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²यावा व बंद होणा-या कȂ ğा´या अडचणीचे िनराकरण कǘन, ती 
कȂ ğे कशी स©म होतील. याबाबत उपाययोजना कराËयात. 

18. सव« िवभागांनी लोकसेवा ह¯क अिधिनयमाबाबत रा¶य Ģिश©ण 
धोरणांतग«त िजÊहा / िवभागÎतरावर,  िवभागीय Ģिश©ण 
संÎथांमाफ« त िजÊहयातील सव« िवभागातील पदिनदȃिशत अिधकारी 
व अिपलीय अिधकारी यांचे Ģिश©ण आयोिजत कर½यात यावे व 
¾यांना जागǗकता व तांिĝक Ģिश©ण महाआयटी मडंळाकडून व
यशदा माफ« त दे½यात यावे.

सात¾यपणू«  काय«वाही आवÌयक 
आहे. 

19. सव« िवभागीय आयु̄ तांनी ¾यां´या अिधनÎत िजÊहािधकारी तसेच 
म°ुय काय«कारी अिधकारी यां´या बैठकी´या वेळेस महाराÍĘ 
लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणीबाबत आढावा 
²यावा. 

अंशत: काय«वाही पणू«

20. महाराÍĘ लोक सेवा ह¯क अिधिनयमानुसार नािशक´या 
िजÊहािधकाÉयांनी िदनांक 26.01.2020 रोजी नवीन 81 सेवा 
अिधसिूचत केÊया आहेत व सदर पुढाकाराला जनतेकडून उ¾फुत« 
Ģितसाद िमळत आहे. आयोगाने सदर कौतुकाÎपद कामिगरीची 
दखल घेतली आहे. िदनांक 04.03.2020 रोजी आयोगाने 
महसलू िवभागाला पĝ िलहून उपरो¯त पǉत इतर िजÊहयांमÁये 
Ģतीकृत कर½याची श¯यता तपास½याची िशफारस केली आहे. 

Ģलंिबत 

21. प½ुया´या पोलीस आयु̄ तालयाने गाÉहा½यांचे िनराकरण 
कर½यासाठी सवțǄम सेवा व िपडीत साहाÈय (सेवा) योजना सǗु 
केली आहे. आयोगाने सदर कौतुकाÎपद कामिगरीची दखल 
घेतली आहे. िदनांक 13.12.2019 रोजी आयोगाने गहृ िवभागाला 
पĝ िलहून उपरो¯त पǉत इतर पोलीस आयु̄ तालयात Ģतीकृत 
कर½याची श¯यता तपास½याची िशफारस केली आहे. 

Ģलंिबत 
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अ.Ď. िशफारस सǏȎÎथती 

1. सामाÂय Ģशासन िवभाग (र. व का.) 
1. Ģशासकीय िवभागांनी अिधसिूचत केलेÊया सेवांपैकी काही सेवांना

अ¾यÊप / शÂुय Ģितसाद आहे. अशा सेवां´या बाबतीत संबंधीत
िवभागांनी काय«वाही कर½याबाबत सामाÂय Ģशासन िवभागाने िनदȃश
िनग«िमत करावेत.

सामाÂय Ģशासन 
िवभाग (र व का) 
यांचेकडून सचूना 
िनग«िमत कर½यात 
आÊया आहेत. 

2. सव« Ģशासकीय िवभागाकडून दे½यात येणाÉया सेवांची माÎटर िलÎट
तयार कǗन नागिरकांसाठी उपलÅध हो½याकरीता संबंधीत
िवभागा´या संकेतÎथळावर Ģिसǉ कर½याबाबतचे आदेश िनग«िमत
Ëहावेत.

अंशत: काय«वाही 
पणू« 14 िवभागांनी 
माÎटर िजÎट तयार 
केली आहे.  

3. अिधिनयमा´या कलम 3 मधील तरतदूीनसुार सव« ©ेिĝय
कायɕलयांनी जनतेस परुिव½यात येणाÉया सेवा, यांची िनयत
कालमयɕदा, पदिनदȃिशत तसेच Ģथम / िǎतीय अिपलीय अिधकारी
यांची मािहती दश«नी भागात फलक लावनू ĢदȌशत करावी असे
िनदȃश सव« िवभागांना दे½यात यावेत.

अंशत: काय«वाही 
पणू« 

4. अिधिनयमा´या कलम 20(5) (क) मधील तरतदूीनसुार उ¾कृÍट
पदिनदȃिशत अिधकाÉयाला तसेच Ģािधकरणाला Ģो¾साहन दे½यासाठी
Çहणनू रोख र¯कम व ĢशÎती Ģमाणपĝ दे½यासाठी Ģो¾साहनपर
योजना तयार करावी.

Ģलंिबत 

5. Ģशासकीय िवभागांनी ¾यां´याकडील आȌथक तरतदूी मधनू सव« 
पदिनदȃिशत अिधकारी / अिपलीय अिधकारी यांना संगणक व इतर
अनषंुिगक तांिĝक सिुवधा दे½याबाबत काय«वाही कर½यात यावी असे
िनदȃश िनग«िमत कर½यात यावेत

अंशत: काय«वाही 
पणू«  

7.6 िवभागिनहाय सचूना व िशफारशी (2019-2020) 

125

BSÉB 343-17



2. शालेय िश©ण व िĎडा िवभाग 

1. या िवभागाचे एन.आय.सी. Ëदारे िवकिसत केलेले “सरल पोट«ल”
काय«रत आहे. ¾यामळेु आपले सरकार पोट«लवर ¾यां´या सेवांना
अ¾यÊप Ģितसाद असÊयाचे िदसनू येतो. मािहती तंĝªान,
एन.आय.सी., महा आयटी कंपनी यांचे Ģितिनधीचा अÆयास गट
Îथापन कǗन  अ¾यÊप Ģितसाद असलेÊया सेवांचे आपले सरकार
पोट«लशी इंिटĐेशन कर½याबाबत िनण«य ²यावा.

इंिटĐेशनबाबत 
काय«वाही Ģलंिबत 
आहे. 

2. महाराÍĘ उ´च माÁयिमक िश©ण मडंळाचे Îवतंĝ पोट«ल आȎÎत¾वात
आहे. ¾या पोट«ल माफ« त सव« सेवा िवǏाथȓ / िश©क / ËयवÎथापन
यांना परूिव½यात येतात. या सेवांचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन
कर½यात यावे.

3. पय«टन िवभाग 

1. या िवभागा´या सेवा जाÎतीत जाÎत ऑफ लाईन पÁदतीने दे½यात येतात
¾या सेवांची / अिपलांची एकिĝत रा¶याची मािहती आयोगास Ģपĝ “अ”,
“ब” व “क” मÁये सादर करावी.

Ģलंिबत 2. महाराÍĘ पय«टन िवकास महामडंळामाफ« त पुरिव½यात येणा-या
लोकसेवांची सचूी तसेच िनयत  कालमयɕदा, िविहत नमनुा ȋकवा शÊुक,
पदिनदȃिशत अिधकारी, Ģथम / ȎËदतीय अिपलीय अिधकारी यांचा
तपशील कायɕलया´या दश«नी भागावर सचूना फलकावर आिण ¾यां´या
संकेतÎथळावर ĢदȌशत कर½यात यावा.

4. वन िवभाग 

1. Ģधान सिचव, वन िवभाग यांनी महाफॉरेÎट Ģणालीवरील सेवा
आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेट कर½याबाबत मािहती तंĝªान
िवभाग, महा आय.टी. मडंळ यां´या समवेत बैठक आयोिजत कǗन
काय«वाही  करावी.

काय«वाही पणू« 

2. या िवभागा´या महाफॉरेÎट वेबसाईटवर कोणतेही शÊुक आकार½यात
येत नाही. आपले सरकार पोट«लËदारे अज« सादर केÊयास भराËया
लागत असलेÊया शÊुकामÁये सटु िमळ½याबाबतचा िवषय
धोरणा¾मक बाब असÊयामळेु शासनÎतरावर मांड½यात यावा.

Ģलंिबत 
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5. पिरवहन िवभाग 

कȂ ğ शासनाचे “वाहन व सारथी” या एन.आय.सी. Ëदारे िवकिसत 
कर½यात आलेले Îवतंĝ पोट«लचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन 
कर½याकिरता कȂ ğ शासनाने परवानगी िदलेली आहे.  ¾या सव« 
अिधसिूचत सेवाचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन पणू« कर½यात 
यावे. 

Ģलंिबत 

6. वैǏिकय िश©ण िवभाग 

Ģधान सिचव, वैǏकीय िश©ण िवभाग यांनी अÊप मागणी असलेÊया 
सेवांचा आढावा व मÊुयांकन करावे तसेच नागिरकांची मागणी 
असलेÊया अÂय काही सेवा अिधसिूचत कर½याबाबत िवचार करावा. 
या सेवाचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन कर½यात यावे. 

Ģलंिबत 

7. अÂन, नागरी परुवठा व Đाहक संर©ण िवभाग 

1. रा¶य लोकसेवा ह¯क अिधिनयम 2015 या कायǏाची ĢिसÁदी व
Ģचार कर½यात यावा.

Ģलंिबत 
2. आपले सरकार सेवा कȂ ğामाफ« त सव« अिधसिूचत सेवा उपलÅध कǗन

दे½यात याËयात.

8. उǏोग िवभाग 

“मĝैी” पोट«ल वरील अिधसिूचत सेवांकिरता ĢाÃत होणा-या अजɕचा 
तपशील आपले सरकार पोट«लवर Ģितिबिबत हो½याबाबत महा 
आय.टी. मडंळामाफ« त उपाययोजना कराËयात तसेच मैĝी व आपले 
सरकार पोट«लचे इंिटĐेशन करावे. 

Ģलंिबत 

9. महाराÍĘ जीवन Ģािधकरण 

1. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम 2015 ची अंमलबजावणी
Ģभावीपणे कर½यासाठी कायɕलया´या दश«नी भागात अिधसिूचत सेवा,
िविहत कालावधी, पदिनदȃिशत अिधकारी, अिपलीय अिधकारी यांचे

Ģलंिबत 2. तपशील दश«िवणारा फलक लाव½यात यावा.
3. कम«चारी / नागिरकामÁये िशिबरे / मळेावे इ. माÁयमातनू कायदयाचा

Ģचार / Ģसार कर½यात यावा.
4. Ģपĝ “अ”, “ब” व “क” मÁये ऑफलाईन ÎवǗपात ĢाÃत होणा-या अज« /

अिपलांची एकिĝत रा¶याची मािहती सादर करावी.

127

BSÉB 343-17+



10. पशु संवध«न, द±ुध िवकास व म¾Îय Ëयवसाय िवकास िवभाग 

1. या िवभागा´या काही सेवा ऑफलाईन ÎवǗपात िदÊया जातात. या
सेवांना ऑनलाईन Ģणालीवर शÂुय Ģितसाद आहे ¾या सेवांबाबत
Ģचार व ĢिसÁदी कर½यात यावी. िवभागाने सव« सेवांचा आढावा
घेऊन आवÌयक सेवा अिधसिूचत कराËयात. Ģलंिबत 

2. तारापोरवाला म¾Îयालयाचे ितिकट िवतरण ही सेवा ऑनलाईन
ÎवǗपात दे½यात येते. तथािप आपले सरकार पोट«ल वǗन अज«
करतांना Ǘपये 20/- इतके नȗदणी शÊुक अिधकचे भरावे लागत
असÊयाने ¾या सेवेला ऑफलाईन ÎवǗपात लाभ घेतला जातो.
याबाबत िवभागाने शासन पातळीवर यो±य तो िनण«य ²यावा.

11. कृषी िवभाग 

1. कृिष िवभागा´या काही सेवा ¾यां´या “आपेडा” या पोट«ल वǗन दे½यात
येतात. आपेडा पोट«लचे आपले सरकार पोट«लशी  इंिटĐेशन कर½याबाबत
उिचत िनण«य घे½यात यावा.

Ģलंिबत 

2. ¶या सेवांचे आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन करता येत नाही ¾या
सेवां´या बाबतीत Ģपĝ “अ”, “ब” व “क” मÁये एकिĝत रा¶याची मािहती
िवभागामाफ« त आयोगास सादर करावी.

3. एन.आय.सी. पणेु यांनी िवकिसत केलेले “ई परवाना” हे  वेबबेÎड
अॅÃलीकेशन आपले सरकार पोट«लशी जोड½यात यावे.

4. कृषी िवभागा´या माती व पाणी नमनुा तपासणी तसेच कृषी
िवǏापीठामाफ« त बी-बीयाणे व रोपे पुरिवणे, शेतकÉयांना तुषार व िठबक
संच परुिवणे इ. शेतकÉयां´या दÍृटीने मह¾वा´या सेवांबाबत आढावा
घेऊन अिधसिूचत कर½याबाबत िवचार कर½यात यावा.

12. मािहती तंĝªान िवभाग 

1. महानगरपािलका, नगरपािलका, िजÊहा पिरषदा, पंचायत सिमती,
यां´या माफ« त परुिव½यात येणा-या सेवा ¾यां´या Îवतंĝ पोट«लवǗन
परुिव½यात येतात. सदर पोट«लचे “आपले सरकार” पोट«लशी
इंिटĐेशन करावे.

Ģलंिबत 

2. िवभागीय आयु̄ त, िजÊहािधकारी, पदिनदȃिशत अिधकारी  तसेच
अिपलीय अिधकारी यांना डशॅबोड«  सिुवधा उपलÅध कǗन दे½यात
याËयात.

अंशत: काय«वाही 
पणू« 
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3. िवभागातील Ģशासकीय बदलीनंतर ¾या जागी आलेÊया निवन
अिधकाÉ याची मािहती व ĥमणÁवनी अǏयावत कर½याची द©ता
संबंिधत िवभागा´या मदतीने मािहती तंĝªान िवभागाने ²यावी.

सात¾यपणू« 
काय«वाही 
आवÌयक आहे. 

4. वन, कृिष, परिवहन िवभाग व इतर िवभागा´या Îवतंĝ पोट«ल माफ« त
सेवा िवतिरत केÊया जातात ¾या पोट«लचे आपले सरकार पोट«लशी
इंिटĐेशन कर½यात यावे.

अंशत: काय«वाही 
पणू« 

5. रा¶यातील आपले सरकार सेवा कȂ दांची अǏयावत मािहती आयोगास
िनयिमत उपलÅध कǘन दे½यात यावी.

सात¾यपणू« 
काय«वाही 
आवÌयक आहे. 

6. डी.बी.टी. पोट«ल वǗन दे½यात येणाÉ या सेवा आपले सरकार पोट«ल
बरोबर इंिटĐेशन कर½याबाबत शासन Îतरावर धोरण ठरिव½यात
यावे.

Ģलंिबत 

13. गहृ िवभाग 

1. िवभागामाफ« त दे½यात येणा-या सेवांची माÎटरिलÎट तयार कǗन
िवभागा´या संकेतÎथळावर जनतेकरीता ĢिसÁद करावी. व ¾याची Ģत
सामाÂय Ģशासन िवभाग व आयोगास दे½यात यावी. अंशत: काय«वाही 

पणू« 2. लोकसेवांची सचूी, िनयत कालमयɕदा, िविहत नमनुा व शÊुक पदिनदȃिशत
अिधकारी, Ģथम व ȎËदतीय अिपलीय अिधकारी यांचा तपशील सचूना
फलकावर दश«नी भागात लाव½यात यावा.

14. नगर िवकास िवभाग 

1. नगर िवकास िवभाग ची माÎटर िलÎट अंतीम कर½यात यावी.  नगर
िवकास िवभागाची एकिĝत अिधसिूचत केलेÊया सेवांची यादी
नागिरकांकिरता ĢिसÁद करावी.

Ģलंिबत 

2. महानगर पािलकांचे ऑनलाईन पोट«ल आपले सरकार सेवा पोट«लशी
इंिटĐेशन कर½यात यावे.

3. नगर िवकास िवभाग यां´या एकूण 57 सेवा अिधसिूचत कर½यात
आलेÊया आहेत. ¾यापैकी ¶या सेवांचे इंिटĐेशन पणू« झाले नाहीत अशा
सेवांचे इंिटĐेशन ता¾काळ पणू« कर½यात यावे.

4. बहृÂमुबंई महानगरपािलकेकडून दे½यात येणा-या सव« सेवा आपले
सरकार सेवा कȂ ğावर उपलÅध कǗन दे½यात याËयात.
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15. मिहला व बालकÊयाण िवभाग 

1. िवभागाने निवन सेवा अिधसिूचत कर½याबाबत िवचार करावा.

Ģलंिबत 
2. अिधसिूचत सेवांकरीता येणाÉया ऑफलाईन अजɕची तपिशलवार मािहती

िविहत “अ”, “ब” व “क” नमÂूयामÁये एकिĝत आकडेवारी आयोगास
सादर  कर½यात यावी.

16. पाणीपरुवठा व Îव´छता िवभाग 

1. िवभागाकडून दे½यात येणाÉया सेवांची माÎटर िलÎट तयार करावी व
आयोगास उपलÅध कǘन Ǐावी.

काय«वाही पणू« 

2. अिधसिूचत सेवांकरीता येणाÉया ऑफलाईन अजɕची तपिशलवार मािहती
िविहत “अ”, “ब” व “क” नमÂूयामÁये एकिĝत आकडेवारी आयोगास
सादर कर½यात यावी.

Ģलंिबत 

17. साव«जिनक आरो±य िवभाग 

1. िवभागाने निवन सेवा अिधसिूचत कर½याबाबत िवचार करावा.

Ģलंिबत 2. अिधसिूचत सेवांकरीता येणाÉया ऑफलाईन अजɕची तपिशलवार मािहती
िविहत “अ”, “ब” व “क” नमÂूयामÁये एकिĝत आकडेवारी आयोगास
सादर कर½यात यावी.

18. सामािजक Âयाय िवभाग 

1.  ©ेिĝय कायɕलयामÁये Ģिश©णाची आवÌयकता असÊयास मािहती 
तंĝªान िवभाग व यशदामाफ« त Ģिश©णाचे िनयोजन कर½यात यावे. 

Ģलंिबत 

2. अिधसिूचत सेवांकरीता येणाÉया ऑफलाईन अजɕची तपिशलवार
मािहती िविहत “अ”, “ब” व “क” नमÂूयामÁये एकिĝत आकडेवारी
आयोगास सादर कर½यात यावी.

3. िशÍयवǄृी संबंिधत सेवा या कȂ ğ शासना´या “डीबीटी” पोट«लवर िदÊया
जातात, सदर सेवा कȂ ğ शासनाची माÂयता घेऊन आपले सरकार सेवा
कȂ ğाशी इंिटĐेशन कर½याबाबत िवचार कर½यात यावा.

19. मदृ व जलसंधारण िवभाग 

या िवभागा´या 8 अिधसिूचत सेवा आपले सरकार पोट«लशी इंिटĐेशन 
कर½याची काय«वाही कर½यात यावी. 

Ģलंिबत 
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20. ऊजɕ िवभाग 

महािवतरण कंपनीमाफ« त दे½यात येणाÉया सव« सेवांचे आपले सरकार 
पोट«लशी इंिटĐेशन कर½यात यावे. 

Ģलंिबत 

७.७ पढुील वाटचाल 
सामाÂय माणसू हा महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमाचा कȂ ğȋबद ूआहे. नागिरकांना काय«©म, पारदश«क व 
कालबǉ पǉतीने लोकसेवा उपलÅध ËहाËयात हे  अिधिनयमाचे उिǈÍट आहे. सदर अिधिनयम काटेकोरपणे 
अंमलात आणÊयास Ģशासनात अमलुाĐ पिरवत«न होऊन होऊन Ģशासन अिधक लोकािभमखु होईल. अिधक 
सधुारणा कर½यासाठी आयोगाने आपÊया आधी´या  िशफारशी पुनǗ¯त करीत आहे.  

1) जनजागतृी मोिहमा मोǸा Ģमाणावर राबिव½यात आÊया पािहजेत. सव« शासकीय िवभाग, Îथािनक
Îवरा¶य संÎथा, लोकĢितिनधी, नागरी समाज, सामािजक माÁयम,े िबगर शासकीय संÎथा, यांनी  सदर
जनजागतृी अिभयानात सहभागी होणे आवÌयक आहे. दरवषȓ सेवा पंधरवडा साजरा होणे आवÌयक
आहे.

2) Ģ¾येक िवभागाने सव« लोकसेवांची एक सव«समावेशक यादी तयार कǘन ती साव«जिनक काय«©ेĝात
Ģकािशत करणे आवÌयक आहे. रा¶य शासनाने सव« सेवांची एकिĝत कȂ ğीकृत सव«समावेशक यादी
Ģकािशत करणे आवÌयक आहे.

3) रा¶य शासना´या सव« िवभाग, उपĎम, Ģािधकरण, Îथािनक Îवरा¶य संÎथामाफ« त िदÊया जाणाÉया सव«
सेवा लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त अिधसिूचत हो½याचा कालावधी िनधɕिरत कर½यासाठी
एक वेळापĝक रा¶य शासनाने Ģकािशत करणे आवÌयक आहे .

4) सव« अिधसिूचत सेवांचे आपले सरकार पोट«लशी व मोबाईल ॲप  यां´याशी एकĝीकरण अितशय
आवÌयक आहे. 83 Ģकार´या सेवा अǏाप आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण केÊया नसÊया
बाबत मागील आढावा बैठकीमÁये आयोगाने नȗद घेतली होती. महानगरपािलका, नगर पिरषद, ǩा
सार°या Îथािनक Îवरा¶य संÎथांकडून अनेक सेवा उपलÅध कǘन िदÊया आहेत, पण नगर िवकास
िवभागाने अिधसिूचत केलेÊया सेवा आपले सरकार पोट«लशी अǏाप जोडÊया गेलेÊया नाहीत.

5) सेवांची मागणी करणारे अनेक अज« ऑफलाईन पǉतीने मोǸा Ģमाणावर ĢाÃत होतात. अशा पǉतीने
ĢाÃत झालेÊया  Ģ¾येक अजɕची िवभागाने  ऑनलाईन नȗदणी करणे आवÌयक आहे, जेणेकǘन
¾यावरील काय«वाहीचे संिनयंĝण करता येईल .
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6) रा¶यामÁये 32,075 आपले सरकार सेवा कȂ ğ काय«रत आहेत व ितथे नागिरकांना ऑनलाईन सेवा
सिुवधा उपलÅध कǘन दे½यात आली आहे. माĝ अशा कȂ ğांमÁये मोǸा Ģमाणावर वाढ होणे गरजेचे
आहे.

7) आपले सरकार सेवा कȂ ğात सव« अिधसिूचत सेवा उपलÅध कǘन देणे आवÌयक आहे. िदनांक 19
जानेवारी, 2018 रोजी´या शासन िनण«यानसुार सदर सव«  कȂ ğे आपले सरकार सेवा कȂ ğ Çहणनू
ओळखली जातील असा िनण«य घे½यात आला आहे. सदर िनण«य Îवागताह«  आहे.

8) लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणीसाठी Ģ¾येक िजÊǩामÁये िजÊहािधकाÉयांना ¾यां´या
काय«©ेĝासाठी िनयंĝण अिधकारी Çहणनू नेम½याचा िनण«य हे ǩा िदशेने टाकलेले एक यो±य पाऊल
आहे. Ģ¾येक िजÊहािधकाÉयाने दरमहा अिधिनयमा´या अंमलबजावणी मधील Ģगतीचा आढावा घेणे
आवÌयक आहे. असा मािसक आढावा िवभागीय आयु̄ तांनी सǉुा ²यावा

9) मा. पालकमĂंयां´या िजÊǩातील दौÉया´या वेळेस लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंमलबजावणीचा
आढावा घे½यासाठी बैठक घे½याची िवनंती ¾यांना कर½यात यावी.

10) जनतेकडून अ¾यÊप ȋकवा  कोणताही Ģितसाद िमळालेला नाही  अशा अनेक सेवा आहेत. संबंिधत
िवभागांनी ¾यामागील कारणमीमांसा जाणनू ¾याचे िवÌलेषण केले पािहजे. सदर सेवांना का Ģितसाद
िमळत नाही , ǩा बाबत सामाÂय जनतेचे मत िवचारात घे½यात यावे.

11) ऑनलाईन व ऑफलाईन ĢणालȒ´या काय«पǉतीचे ĝयÎथ यंĝणे माफ« त लेखापरी©ण कǘन  घेणे
आवÌयक आहे.

12) आपले सरकार पोट«ल´या माÁयमातनू उपलÅध कर½यात आलेÊया सेवेपोटीचा महसलू संबंिधत िवभाग
व Îथािनक Îवरा¶य संÎथेला िमळ½याची खबरदारी महाऑनलाईनने घेणे आवÌयक आहे.

13) उǄम कामिगरी करणाÉया कम«चारी / अिधकाÉयांसाठी शासनाने Ģो¾साहनपर बि©सांची योजना आखणे
आवÌयक आहे.

14) Ģ¾येक पदिनदȃिशत अिधकारी, अिपलीय Ģािधकारी व िजÊहािधकारी व िवभागीय आयु̄ तांना
मािहती तंĝªानाशी संबंिधत आवÌयक अशा सोयीसिुवधा उपलÅध कǘन दे½यात आÊया पािहजेत.

15) महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या कलम 7 नसुार रा¶य शासनाने सव« साव«जिनक
Ģािधकरणांना िविहत कालमयɕदेत सेवा उपलÅध कǘन दे½यासाठी मािहती तंĝªानाचा वापर कर½यास
Ģो¾सािहत केले पािहजे. लोकसेवा ह¯क अिधिनयमानसुार अनेक अज« ऑफलाईन ĢाÃत झाÊयाचे
अहवाल ĢाÃत झाले असÊयाचे िनदश«नास आले आहेत. आयोगाने अनेकवेळा Ģय¾न कǘन सǉुा ĢाÃत
झालेÊया व िनराकरण केलेÊया व Ģलंिबत ऑफलाईन अजȝची आकडेवारी उपलÅध झालेली नाही.
¾यामळेु आयोगाला ही  मोठी  ĝटृी भासत आहे.

16) रा¶यात 32,075 पे©ा जाÎत आपले सरकार सेवा कȂ ğे Îथापन कर½यात आÊयाचे मािहती व तंĝªान
िवभागाने कळिवले आहे. ¾यामळेु महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या अंतग«त सव« सेवा
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ऑनलाईन पǉतीने उपलÅध हो½यासाठी रा¶य शासनाने कालबǉ धोरण तयार कर½याची िशफारस 
रा¶य शासनाला कर½यात येत आहे  . 

17) महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयमा´या कलम 13 (2) ( ब) नुसार रा¶यातील सहा महसलुी
िवभागांसाठी Ģ¾येकी एक अशा एकूण  सहा लोकसेवा आयु̄ तांची नेमणकू करणे आवÌयक आहे.
¾यापैकी कोकण िवभागा´या लोकसेवा ह¯क आयु̄ तांची नेमणकू कर½यात आली असनू पाच
लोकसेवा ह¯क आयु̄ तांची नेमणकू अǏाप झालेली नाही . ती लवकरात लवकर करणे आवÌयक
आहे.

18) अनेक िवभागांनी वेगवेगळी पोट«ल िवकिसत केलेली असÊयाचे आयोगा´या िनदश«नास आÊयामळेु
अिधसिूचत सेवा एकाच मचंावǘन िदÊया जा½या´या धोरणाबाबत ÎपÍटता असणे आवÌयक आहे.
िविवध िवभागांनी िवकिसत केलेली िविवध पोट«ल आपले सरकार पोट«लशी एकीकृत कर½यात यावीत
यावर आयोग सात¾याने भर देत आहे. सात¾याने आढावा घेऊन व सचूना देऊन सǉुा िदनांक
31.03.2020 पयȊत 83 सेवा अǏाप आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण झालेले नाही असे खेदाने
नमदू करावेसे वाटते  .

19) नगर िवकास िवभागाने आपÊया 18 सेवांचे अǏाप आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण केलेले
नाही. एकल मचं धोरणातील ही एक मह¾वाची उणीव आहे कारण रा¶यातील जवळपास 50% जनता
शहरी भागात वाÎतËय करीत आहे. आयोगाने नगर िवकास िवभागाशी अनेक वेळा बैठका घेऊन सǉुा
¾या िवभागा´या 18 सेवांचे अǏाप आपले सरकार पोट«लशी एकĝीकरण साÁय झालेले नाही.

20) भारत सरकारचे थेट लाभ अतंरण पोट«ल (DBT), तसेच अपेडा, वाहन, सारथी या पोट«लचे आपले 
सरकार पोट«लशी एकĝीकरण कर½याबाबत आणखी एक धोरणा¾मक िनण«य घे½याची गरज आहे.  या
पिरȎÎथतीमÁये नागिरकांमÁये संĥम िनमɕण होतो. माĝ भारत सरकारने िवकिसत केलेÊया कोण¾याही
पोट«लशी एकĝीकरण करताना कȂ ğ शासना´या पवू« परवानगीची आवÌयकता आहे. भारत सरकारचे
थेट लाभ अंतरण पोट«ल (DBT) ȋकवा अÂय अशा पोट«ल वर उपलÅध असलेÊया अिधसिूचत सेवा
याबाबत ÎपÍट धोरण िविहत करणे आवÌयक आहे.

21) सन 2019-20 ´या दरÇयान वेळेवर सेवा दे½याचे Ģमाण 96% व िवलंबाने सेवा दे½याचे Ģमाण फ¯त
4% असÊयाचे मह¾वपणू« िनरी©ण आयोगाने नȗदिवले आहे. ¾यामळेु सन 2019-20 ǩा वषɕत
लोकसेवांचे कालबǉ िवतरण कर½यात मोठी सधुारणा झाÊयाचे आढळून आले आहे.

22) ऑफलाईन ĢाÃत अज« व ¾यां´यावरील काय«वाही ǩाबाबत मािहतीचा अभाव ही  आयोगापढुील एक
मह¾वाची समÎया झालेली आहे. मािहती´या अभावामळेु ऑफलाईन अजȝ´या Ģलंिबत अस½याबाबत
तसेच ¾यावर काय«वाही कर½यात िवलंब होत असÊयाबाबत कोणतेही िवÌलेषण कर½यास आयोग
असमथ« आहे. सदर मािहती संकिलत कर½यासाठी आयोगाने ‘अ’, ‘ब’ व ‘क’ असे नमनेु सव«
िवभागांना िवतरीत केले होते, परंतु वारंवार Ģय¾न कǘनसǉुा एकिĝत ÎवǗपात मािहती आयोगाला
सादर कर½यात येत नाही. मािहती तंĝªानाचा आधार घेऊन मािहती संकिलत कर½याची िशफारस
आयोगाने केली आहे. शासनाने सदर ĢÎतावावर ¾विरत अंितम िनण«य  घेणे आवÌयक आहे.
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23) सव« अिधसिूचत सेवा ऑनलाईन उपलÅध असणे आवÌयक आहे. माĝ िदनांक 31.03.2020 रोजी
486 अिधसिूचत सेवांपैकी फ¯त 403 सेवाच ऑनलाईन उपलÅध असÊयाचे आयोगा´या िनदश«नास
आले आहे. ¾यामळेु उव«िरत 83 Ģकार´या सेवा या ऑफलाईन अज« कǘनच ²याËया लागतात.
अिधसिूचत सेवा व Ģ¾य© ऑनलाईन उपलÅध असणाÉया सेवा यामधील अंतर ¾विरत भǘन
काढ½याची गरज आहे. Ģ¾येक अिधसिूचत सेवा ऑनलाईन उपलÅध असेल यासाठी आवÌयक ती
पाऊले ¾वरेने उचलणे आवÌयक आहे.

24) रा¶यभरात जरी  32,075 आपले सरकार सेवा कȂ ğे सेवा पुरवत असली, तरीही फ¯त 15,747  कȂ ğे
सĎीय असÊयाचे व 16,328 कȂ ğे िनȎÍĎय असÊयाचे आयोगा´या िनदश«नास आले आहे. सदर कȂ ğे
आȌथक दÍृǷा Ëयवहाय« राह½यासाठी पाऊले उचलणे आवÌयक आहे. चंğपरू आिण वधɕ िजÊǩात
हाती घेतलेÊया नािवÂयपणू« उपĎम हे रा¶यËयापी केÊयास, सदर कȂ ğे आȌथकदÍृǷा Ëयवहाय« ठर½यात
मदत होईल.

७.८ नािवÂयपूण« उपĎम व पǉती 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 ´या Ģभावी अंमलबजावणीसाठी सन 2017 मÁये महाराÍĘ रा¶य 
लोकसेवा ह¯क आयोगाची Îथापना कर½यात आली. पाĝ Ëय¯तȒना पारदश«क, काय«©म व कालबǉ पǉतीने 
रा¶य शासनाने लोक सेवा परुवावी असे अिधिनयमाचे उिǈÍट आहे. अिधिनयमा´या कलम 7 ची उिǈÍटे 
हाताळायची  साÁय कर½यासाठी “ िविहत कालबǉ मयɕदेत साव«जिनक सेवांचे िवतरण हो½यासाठी मािहती 
तंĝªानाचा उपयोग कर½यास रा¶य शासनाने सव« साव«जिनक Ģधीकायȝना Ģो¾साहन Ǐावे व उǏु̄ त करावे . 
सदर उिǈÍटे साÁय कर½यासाठी महाराÍĘ शासना´या मािहती तंĝªान िवभागाने खालील उपĎम हाती घेतले 
आहेत : 

1) 403 लोकसेवा ऑनलाईन दे½यात येतात
2) बोधिचÂहाची व “आपली सेवा हेच आमचे कत«Ëय“ या घोषवा¯याची िनवड लोकांकडून Îपधȃǎारा

कर½यात आली. जेणेकǗन लोकांमÁये Ģचार व Ģसारास मदत होईल.
3) िजÊǩामÁये लोकसेवा अिधकारा´या अंमलबजावणीसाठी िजÊहािधकाÉयांना िनयंĝण अिधकारी Çहणनू

घोिषत करणे.
4) Ģभावी संिनयंĝण कर½यासाठी Ģ¾येक िजÊहािधकाÉयांना डशॅबोड« उपलÅध कǗन दे½यात आला आहे.
5) पदिनदȃिशत अिधकाÉयांनी िडिजटल Îवा©रीचा उपयोग करणे. सदर Ģणालीमळेु थोǹा कालावधीत

10,000 िडिजटल Îवा©Éया करता येतात. ¾यामळेु सदर Ģणाली अितशय सरुि©त आहे.
6) रा¶यातील 32,075 आपले सरकार सेवा कȂ ğे नागिरकांना ऑनलाईन सेवा पुरिवतात
7) पदिनदȃिशत व अिपलीय अिधकाÉयांना लघसंुदेशा (SMS) ǎारे सतक«  केले जाते
8) अिधिनयमा´या अंतग«त अिधसिूचत सव« लोकसेवा एकाच मचंावǘन (Single Platform) दे½यावर

भर
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9) िविवध ĢणालȒचे आपले सरकार पोट«लबरोबर एकĝीकरण
10) िविवध िवभागां´या ऑनलाईन सेवांना िमळणाÉया Ģितसादानुसार िवभागांचे मÊूयमापन व Ďमवारी
11) साव«जिनक सेवां´या िवतरणातील “सवȘǄम काय«पǉती“ मािहत कǘन घे½यासाठी नागपरू येथे राÍĘीय

पिरषद आयोिजत
उपरो¯त सव« उपाय योजनांमळेु लोकसेवांचे पारदश«क, काय«©म व कालबǉ पǉतीने िवतरण कर½याचे

उिǈÍट साÁय कर½यास मदत झाली आहे.  सन 2019-20 मÁये लोकसेवांचे पारदश«क, काय«©म व कालबǉ 
पǉतीने िवतरण होईल याची काळजी महाराÍĘ रा¶य लोकसेवा ह¯क आयोगाने घेतली आहे. सदर कालावधीत 
लोकसेवांची मागणी करणारे 1,81,79,975 अज« ĢाÃत झाले आिण िनकाली काढ½यात आले. ¾या अजȝपैकी 
फ¯त 1,14,217 एवढे अज«च नामजंरू कर½यात आले. ¾यामळेु अज« नामजंरू कर½याचे Ģमाण अ¾यÊप 
Çहणजेच 1% पे©ाही कमी असÊयाचे िदसनू येईल. 

७.९ यशोगाथा  : 

नािशकचे िजÊहािधकारी व पोलीस आयु¯त, पुणे यांनी राबिवलेले सवȘ¾कृÍट नािवÂयपूण« उपĎम 
आयोगा´या िनदश«नास आले. सदर उपĎम खालीलĢमाणे : 

१. नािशक िजÊहा : ८१ नवीन सेवा 
नािशकचे िजÊहािधकारी Ǜी. सुरज मांढरे यांनी महसूल िवभागा´या ८१ सेवा अिधसूिचत केÊया आहेत. िदनांक 
२६ जानेवारी २०२० पासून सदर अितिर¯त सेवा कायɕȎÂवत झाÊया आहेत. सदर सेवांना उǄम Ģितसाद िमळत 
असून आतापयȊत १०,३९,४०४ सेवा नागिरकानंा पुरिव½यात आÊया आहेत अशी मािहती आयोगाला दे½यात 
आली आहे. आयोगाने सदर कौतुकाÎपद उपĎमाची नȗद घेतली असून अितिर¯त मु°य सिचव (महसूल)  यानंा 
िदनांक ४.३.२०२० रोजी पĝ पाठवून सदर उपĎम अÂय िजÊǩांमÁये सुǉा राबिव½यात यावा अशी आयोगाने 
िशफारस केली आहे. महसूल िवभागाने अगोदरच अिधसूिचत केलेÊया २० सेवां´या Ëयितिर¯त नािशक 
िजÊǩा´या िजÊहािधकाÉयानंी ८१ अितिर¯त / नवीन सेवा अिधिनयमा´या अंतग«त सूिचत केÊया आहेत. 
नािशक िजÊǩातील महसूल िवभाग नागिरकांना १०१ सेवा पुरवीत आहे. लो¯सेवांचे िविहत कालमयɕदेत 
िवतरण होईल याची खातरजमा कर½यासाठी संिनयंĝण Ģणाली व गाÉहाणी िनराकरण Ģणालीची सुǉा तरतूद 
कर½यात आÊयाची मािहती नािशक´या िजÊहािधकाÉयांनी िदली. 
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2.पणेु पोलीस आयु̄ तालय - सवȘ¾कृÍट सेवा व िपडीत Ëय¯तȒना साहाÈय
(“Service Excellence and Victim Assistance” – सेवा ) उपĎम :

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 ल©ात घेऊन पणेु पोलीस आयु̄ तालयाने गाÉहाणी िनराकरण 
Ģणालीसाठी सवȘ¾कृÍट सेवा व िपडीत Ëय¯तȒना साहाÈय (“Service Excellence and Victim Assistance” 
– सेवा) उपĎम राबिवला असनू ¾यामÁये पोलीस ठा½यातील नागिरक सिुवधा कȂ ğातील टबॅलेट मÁये तपशील
नȗदवनू तो पोलीस आयु̄ त कायɕलयातील कȂ ğीकृत सेवा क©ात Ģितसाद घे½यात येतो. आतापयȊत 1,82,888
नागिरकांनी ĢणालीमÁये Îवतःची नȗदणी केली आहे. तीन िदवसां´या कालावधी नंतर अंतग«त सेवा क©ाकडून
तĎारदारांशी संपक«  साधला जातो व ¾यां´या गाÉहा½याचे िनराकरण व पोलीस ठा½यात ¾यांना िमळालेÊया
वागणकुीबाबत ¾यां´याकडून मािहती घेतली जाते. तĎारीचे िनराकरण झाले नसÊयास ¾याची सचूी विरÍठ
पोलीस िनरी©क / सहायक पोलीस आयु̄ त / पोलीस उपआयु̄ त यांना अĐेिषत कर½यात येते.

पोलीस Ģशासन लोकािभमखु कर½या´या दÍृटीने पणेु पोलीस आयु̄ तालयाने राबिवलेली सेवा योजना उपĎम 
एक मह¾वपणू« पाऊल असनू गाÉहा½याचे पारदश«क व काय«©म पǉतीने िनराकरण हो½याची खातरजमा येथे 
होते. म°ुय आयु̄ तांनी पणेु पोलीस आयु̄ तालयातील सेवा क©ाला िदनांक 10 िडसȂबर, 2019 रोजी भेट िदली. 
सदर Ģणाली कशी काय« करते याचे तपशीलवार सादरीकरण लोकसेवा ह¯क आयोगा´या म°ुय आयु̄ तां´या 
सम© कर½यात आले व उदाहरणादाखल एक Ģा¾यि©क सǉुा कर½यात आले. सेवा योजना हे लोकािभमखु 

नािशक िजÊहािधकारी कायɕलयास भेट 
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उपĎम असÊयाचे अनेक नागिरकांनी आवजू«न सांिगतले. प½ुयाचे पोलीस आयु̄ त, डॉ. वȂकटेशम व ¾यांचे 
सगळे सहकारी कौतुकास पाĝ आहेत. आयोगाने सदर कौतुकाÎपद उपĎमाची नȗद घेतली असनू अितिर¯त 
म°ुय सिचव ( गहृ  )  यांना िदनांक 13.12.2019 रोजी पĝ पाठवनू सदर उपĎमाचा आढावा घेऊन तो अÂय 
पोलीस आयु̄ तालयांमÁये / िजÊǩांमÁये सǉुा राबिव½यात यावा अशी आयोगाने िशफारस केली आहे. 

पणुे पोलीस आयु̄ तालय सेवा कȂ ğाचे उÀघाटन 
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